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TOWERBANK INTERNATIONAL, INC. Y SUBSIDIARIAS

EMISOR REGISTRADO POR OFERTA PUBLICA DE ACCIONES PREFERIDAS

Y VALORES COMERCIALES NEGOCIABLES (VCNs)

Formulario IN-A
Informe de Actualizaciéon Anual

Aifio terminado el 31 de Diciembre de 2019

Presentado segtm el Texto Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 y el Acuerdo
No.18-2000 de 11 de octubre de 2000, modificado por ¢l Acuerdo No.8-2018 de 19
de diciembre de 2018.

Instrucciones generales a fos Formularios IN-A:

A. Aplicahilidad:
Estos formularios deben ser utilizados por todos los emisores de valores
registrados ante la SMV, de conformidad con lo que dispone el Acuerdo No.18-
2000, modificado por el Acuerdo No.8-2018 de 19 de diciembre de 2018 (con
independencia de si el registro es por oferta piblica o los otros registros
obligatorios). Los Informes de Actualizacién serdn exigibles a partir del 1 de
enero de afio 2001. En tal virtud, los emisores con cierres fiscales a diciembre,
deberan presentar sus Informe Anual conforme las reglas que se prescriben en el
referido Acuerdo. De igual forma, todos los informes interinos de emisores con
cierres fiscales especiales (marzo, junio, noviembre y otros), que se deban recibir
desde el 1 de enero de 2001 en adelante, tendran que presentarse segin dispone
el Acuerdo No.18-2000, modificado por el Acuerdo No.8-2018 de 19 de
diciembre de 2018.




B. Responsabilidad por la informacion:

Los informes que se presenten a la SMV no podran contener informacién ni
declaraciones falsas sobre hechos de importancia, ni podran omitir informacion
sobre hechos de importancia que deben ser divulgados en virtud del Texto Unico
del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 y sus reglamentos o que deban ser
divulgados para que las declaraciones hechas en dichas solicitudes ¢ informes no
sean tendenciosas o engafiosas a la luz de las circunstancias en las que fueron
hechas (Articulo 118: Estandar de divulgacién de informacion. Texto Unico del
Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999).

Queda prohibido a toda persona hacer, o hacer que se hagan, en una solicitud de
registro o en cualquier otro documento presentado a la SMV en virtud del Texto
Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 y sus reglamentos, declaraciones
que dicha persona sepa, o tenga motivos razonables para creer, que en el momento
en que fueron hechas, y a la luz de las circunstancias en que fueron hechas, eran
falsas o engafiosas en alglin aspecto de importancia (Articulo 251: Registros,
informes y demas documentos presentados a la SMV. Texto Unico del Decreto
Ley 1 de 8 de julio de 1999).

La persona que viole cualquier disposicion contenida en el Texto Unico del
Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 o sus reglamentos, serd responsable
civilmente por los dafios y los petjuicios que dicha violacidén ocasione. (Articulo
256: Responsabilidad Civil. Texto Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999).
La SMV podréd imponer multas administrativas o cualquier persona que viole el
Texto Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 o sus reglamentos, de hasta
Un Millén de Balboas (B/1,000,000.00) a cualquier persona que viole el Texto
Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 o sus reglamentos, por la
realizacién de cualesquiera de las actividades prohibidas establecidas en el Titulo
XI del Texto Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999, o hasta de Trescientos
Mil Balboas (B/.300,000,000.00) por violaciones a las demds disposiciones del
Texto Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999.

C. Preparaciéon de los Informes de Actualizacion:
Este no es un formulario para llenar espacios en blanco. Es Unicamente una guia
del orden en que debe presentarse la informacidn. El formulario podra ser
igualmente  descargado desde la pagina web de la SMV
(www.supervalores.gob.pa) , bajo el botén de “Formularios™, seccion Direccidon
de Emisores http://www.supervalores.gob.pa/component/content/article/308-
formularios/ 14 1 -direccion-nacional-de-registro-de-valores

Si alguna informaciéon requerida no le es aplicable al emisor, por sus
caracteristicas, la naturaleza de su negocio o por cualquier otra razdn, debera
consignarse expresamente tal circunstancia y las razones por las cuales no le
aplica. En dos secciones de este Acuerdo se hace expresa referencia a Texto
Unico del Acuerdo No.2-10 de 16 de abril de 2010, sobre Registro de Valores.
Es responsabilidad del emisor revisar dichas refepencias.
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El Informe de Actualizacién debera remitirse en formato *PDF a través del
Sistema Electronico para la Remisién de Informacion (SERI) en un solo
documento.

Una copia completa del Informe de Actualizacidén deberd ser presentada a la Bolsa
de Valores en que se encuentre listados los valores del emisor.

La informacién financiera deberd ser preparada de conformidad con lo
establecido por los Acuerdos No.2-2000 de 28 de febrero de 2000 y No.8-2000
de 22 de mayo de 2000. Cuando durante los periodos contables que se reportan
se hubiesen suscitado cambios en las politicas de contabilidad, adquisiciones o
alguna forma de combinacién mercantil que afecten la comparabilidad de las
cifras presentadas, el emisor debera hacer clara referencia a tales cambios y sus
impactos en las cifras.

Afio Terminado al 31 de diciembre de 2019.

Nombre del Emisor: Towerbank International, Inc.

Valores que ha registrado: Acciones Preferidas y Valores Comerciales
Negociables (VCN}.

NGmeros de Teléfono y Fax del Emiscr. (507) 269-69200 y 269-6800.
Domicilio /Direccidn fisica del Emisor: Edificio Tower Financial Center,
Calle 50 y Elvira Méndez.

Nombre de la persona de contacto del Emisor: Alex A. Corrales Castillo

Direccién de correo electronico de la persona de contacto del Emisor:
acorrales@towerbank.com.

I Parte:

De conformidad con el Articulo 4 del Acuerdo No.18-2000 de 11 de octubre de 2000,
modificado por el Acuerdo No.8-2018 de 19 de diciembre de 2018 haga una
descripcion detallada de las actividades del emisor, sus subsidiarias y de cualquier

ente le hubiese precedido, en lo que le fuera aplicable (Ref. Articulo 7 del Texto Unico
del Acuerdo No.2-2010 de 16 de abril de 2010}).

L Informaciéon del Emisor
A. Historia y Desarrollo del emisor

Towerbank International, Inc., en adelante el "Emisor’ o el "Banco”, es una sociedad
organizada de conformidad con las leyes de la Repiblica de Panama, originalmenie bajo
el nombre Tower Internaticnal Bank Inc., segdin consta en la Escritura Publica No.6103 del
14 de octubre de 1971 de la Notaria Segunda de Circuito de Panama, la cual se encuentra
inscrita a Tomo 828, Folio 314, Asiento 151242 en la Seccién de Personas Mercantiles del
Registro Plblico desde el 20 de octubre de 1971, actualizada en la ficha 70839, Rollo 5906,
imagen 34 de la Seccidn de Micropeliculas Mercantil del Registro Piblico. Posteriormente,




tal cual consta en la Escritura Pablica No.7867 de 2 de diciembre de 1982 de la Notaria
Primera de Circuito de Panama, modifico la clausula primera de su Pacto Social para
establecer que su denominacion serd “Towerbank International Inc.”, y luego, cual consta
en la Escritura Plblica No.5376 de 15 de abril de 1986 de la Notaria Primera de Circuito
de Panama, velvié a modificar la ¢lausula primera de su Pacto Social para establecer que
su  denominacién sera “Towerbank International inc., que podra abreviarse a
TOWERBANK",

Las oficinas principales del Emisor se encuentran localizadas en el edificio Tower Financial
Center, Calle 50 y Elvira Méndez, en la Ciudad de Panama.

El Emisor inicid sus operaciones como un banceo de Licencia Internacional y en 1974 obtuvo
una Licencia General para expandir sus actividades al mercado local. Basado en la vasta
experiencia del Grupo en el area del comercio infernacional, derivada principalmente de
sus actividades en la Zona Libre de Colén, Towerbank fue pionerg, dentro de la banca
panamefia, en financiar el desarrollo y expansién comercial de dicha zona. Es asi gue
desde sus inicios, el Towerbank se ha destacado por ser un bancc comercial por
excelencia, basando su estrategia de crecimiento y politica de crédito en el desarrollo de
banca al por mayor y el financiamiento del comercio internacional, dentro y fuera de
Panama.

Actualmente Towerbank esta incursicnhando en la banca de consumo y brinda a todos sus
clientes tanto locales como extranjeros, servicios bancarios de primera calidad. En adicion
al servicio de financiamiento corporativo y de consumo, ofrece los servicios de Cartas de
Crédito, Cobranzas, Transferencias, Giros, Garantias Bancarias, Banca en linea enire
otros,

Las metas y objetivos del Towerbank se enfocan en un crecimiento de forma organizada y
prudents, manteniendo altos niveles de liquidez y una adecuada capitalizacion.

B. Capital Accionario

B.1. Acciones Comunes:
La composicién de las acciones comunes de capital se resume asi:

2019 2018
Cantidad de Monto Cantidad de Monto
acciones pagado acciones pagado
Acciones autorizadas con valor
nominal (B/.1,000 c/u): 75,000 - 75,000 -
Acciones emifidas
Salde al inicio del afio 61,488 61,488,000 58,488 58,488,000
Emision de acciones 3,000 3,000,000 3,000 3,000,600
Saldo al final del afio 64,488 64,488,000 61,488 61,488,000
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En reunidn de Junta Directiva del 18 de diciembre del 2019 y 20 de diclembre de 2018, se autorizé
el incremento del capital pagado por el accionista principal por la suma de B/.3,000,000,
respectivamente,

B.2. Acciones preferidas:
El 15 de septiembre de 2010, el Banco emitid acciones preferidas no acumulativas tipo “C" por
B/.5,000,000, amparadas en la Resolucidon No.44-10 del 12 de febrero de 2010 de la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama con valor nominal de B/.1,000 cada una
con rendimiento del 6.5% sin fecha de vencimiento,

El emisor podra a su entera discrecion redimir total o parcialmente las acciones preferidas.

El 30 de septiembre de 2008 el Banco inicid el procesc de oferta pablica de acciones preferidas
tipo “B” a través de la Bolsa de Valores de Panama amparados en la Resolucion No.176-08 del
20 de septiembre de 2008 de la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama por un
total de B/.20,000,000 acciones preferidas no acumulativas Serie "B". Las acciones preferidas no
acumulativas Serie “B" tienen un valor nominal de B/.1,000 c/u con rendimiento de 7% sin fecha
de vencimiento.

La composicién de las acciones preferidas, se resume asi;

2019 2018
Cantidad de Monto Cantidad de Monto
acciones pagado acciones pagado
Acciones autorizadas con valor
nominal (B/.1,060 cfu}:
Saldo al final del afio 50,000 - 50,000 -
Acciones emitidas con valor
nominal (B/.1,000 ¢/u):
Saldo al final del afio 25,000 24,065,013 25,000 24,965,013

C. Pacto Social y Estatutos del emisor

De acuerdo a la clausula décima del Pacto Social del Emisor ningdn contrato u otra
transaccion entre et Emisor y cualquier otra sociedad sera afectado o invalidado por el hecho
de que cualquier uno o mas de los Directores del Emisor esté o estén interesados en, o es
Director o Dignatario, o son Directores o Dignatarios de tal otra sociedad, y cualquier Director
o Directores, por si solo o conjuntamente, podran formar parte o partes de, o estar
interesados en cualquier contrato o transaccién del Emisor, o en que el Emisor esté
interesado, y ningun contrato, acto o transacciéon del Emisor sociedad con cualquier persona
o personas, firma o sociedades andnimas, serd afectado o invalido por el hecho de que
cualquier Director o Directores del Emisor es parte o son parte de, o estan interesados en
tal contrato, acto o transaccion, o de cualquier modo relacionado con tal persona o personas,
firma o asociacién y todas y cada persona que ileguen a ser Directores del Emisor quedan
por relevadas de cualquier responsabilidad que de ofro modo pudiera existir por contratar
con el Emisor en beneficio de si misma o de cualquier firma o sociedad en la cual de
cualquier made pudiera estar interesadas.

En el Pacto Sccial det Emisor no existen clausulas gue le den alguna facultad especial o
tratamiento especial a algun Director, Dignatario o Ejecutivo del Banco.




Conforme a lo establecido en el Pacto Social del Emisor y sus enmiendas, el nimero de
Directores del banco es de siete (7). No existen restricciones o limitantes para ser Director
del banco, solamente las establecidas por las regulaciones de la Superintendencia de
Bancos.

El capital social autorizado de la sociedad asciende a la suma de ciento veinticinco millones
de dolares (US$125,000,000.00) distribuidos en 125,000 acciones nominativas de
US$1,000.00 cada una, las cuales se dividen en 75,000 acciones comunes y 50,000
acciones preferidas, con un valor nominal de B/.1,000 cada una. Las Acciones Preferidas
no tendran derecho a participar en las reuniones de las Juntas Generales de Accionistas de
la Sociedad, ordinarias o extraordinarias, ni tendran derecho a voz ni voto en dichas
reuniones. Las Acciones Preferidas tendran aquellos derechos, privilegios y preferencias
que de tiempo en tiempo determine la Junta Directiva al momento de su emision.

Todas las acciones comunes tienen los mismos derechos y privilegios y cada una tiene
derecho a participar con derecho a voz y a un (1) voto en todas las Juntas Generales de
Accionistas de la sociedad, ordinarias o extragrdinarias.

Las reuniones de los Accionistas podran celebrarse en la Replblica de Panama, o en
cualquier otro pals. Habra una reunién general de los accionistas cada afio, en la fecha y
lugar que disponga la Junta Directiva, para la eleccion de los Directores y [a tramitacién de
cualquier ofro negocio que sea sometido en la reunion por la Junta Directiva. La Junta
General de Accionistas celebrara reuniones extraordinarias por convocatoria de la Junta
Directiva cada vez que esta lo considere conveniente. Ademas la Junta Directiva o &l
Presidente de |la sociedad, deberan convocar a Junta Extraordinaria cuando asi lo pidan por
escrito Uno o mas accionistas que representen por o menos una vigésima parte del capital
social, Las Juntas Extraordinarias asi convocadas podran considerar, ademas de los
asuntos que hayan sido objeto de la convocatoria, cualguier asunto que cualquier accionista
someta a la consideracion de la misma.

Para que haya quérum en una Junta de Accionistas se reguieren que estén representadas
la mitad mas una de las acciones emitidas y en circulacién. Las decisiones de la Junta
General de Accionistas, a menos que ¢on respecto a alguna de ellas se especifique lo
contrario en el Pacto Social, deberan ser adoptadas por el voto favorable de la mitad mas
una de las acciones emitidas y en circulacién.

La citacién para cuaiguier Asamblea de Accionistas, ya sea ordinaria o extraordinaria, se
hara mediante entrega personal o por correo ceriificado de la citacion a cada accionista
registrado y con derecho a voto, no menos de diez (10} dias ni mas de sesenta (60) dias
antes de la fecha de la asamblea.

Las sociedades anonimas panamefias no tienen obligacidon de adoptar estatutos. A la fecha
el Emisor no ha adoptado estatutos.
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D. Descripcién del Negocio

A continuacion se detallan las subsidiarias del Banco, su actividad econdmica principal, fecha de
constitucion, inicio de operaciones, pais de incorporacion y el porcentaje de posesion de dichas
subsidiarias:

Porcentaje
Actividad de posesién | Porcentaje
econdmica de posesion
Empresas principal Fecha de Inicio de Pais de 2018
constitucio operaciones incorporacion 2018
n

Towerbank, Ltd. Banco 8/09/1980 1980 Islas Cayman 100% 100%
Towertrust, Inc, Fideicomisos 29121994 1995 Panama 100% 100%
Tower Securities, Inc. Puesto de Bolsa | 28/02/1990 1990 Panama 100% 100%
Tower Leasing, Inc. Arrendamiento 1411212007 2010 Panama 100% 100%
Alfawork Participacoes,
Ltda.

Inversionista 7M2/2011 2011 Brasil Gontrol Control
Villacort Investments,
Inc.

Inversionista 16/01/2018 2018 Panama 100% 100%
Marcellus investment, 3110712018
Inc. Inversionista 2018 Panama 100% 0%
World Stages Plaza
Corp.

Inversionista 20M1/2018 2019 Panama 100% 0%

Towerbank, Ltd. mantiene dos licencias irrestrictas categoria "B” oforgadas por el gobierno de islas
Cayman que le permiten realizar operaciones bancarias y de fideicomiso. A la fecha, Towerbank,
Ltd. no ha realizado operaciones de fideicomiso.

Towertrust, Inc. estd autorizada para dedicarse al negocio de fideicomiso en y desde Panama, de
acuerdo a la Resolucién Fiduciaria de la Superintendencia de Bancos de Panama No.1-95 del 6 de
enero de 1995.

Towertrust, Inc. tiene a disposicidén de la Superintendencia de Bancos de Panama, deposito en
efectivo y garantfa bancaria por ta suma de B/.250,000, para cumplir con lo estipulado en el Articulo
27 de la Ley 21 de 10 de mayo de 2017.

Tower Securities, Inc. esta autorizada para manejar un puesto de bolsa mediante el cual realiza
operaciones propias y a cuenta de terceros en la Bolsa de Valores de Panama.

Tower Leasing, Inc. esta autorizada para llevar a ¢abo aciividades de arrendamiento financiero de
acuerdo a licencia emitida por el Ministerio de Comercio e Industrias.

Alfawork Participacoes Lida. estd autorizada para llevar a cabo actividades de inversion en ofras
sociedades, nacionales o extranjeras, en calidad de socia, accionista 0 en cualquier otra forma.




Villacort Investments, Inc. estd autorizada para llevar a cabo actividades de inversion en otras
sociedades. El 28 de diciembre de 2018, el Banco incorpord como subsidiaria a la sociedad Villacort
Investments, Inc., que tiene a su vez la posesién de un bien inmueble recibido en dacién de pago de
un cliente.

Marcellus Investment, Inc. esta autorizada para Hevar a cabo actividades de inversion en ofras
sociedades. El 29 de marzeo de 2019, el Banco incorpord como subsidiarias a la sociedad Marcellus
Investment, Inc., que tiene a su vez la posesién de un bien inmueble recibido en dacién de pago de
un cliente.

World Stages Plaza Corp. esta autorizada para llevar a cabo actividades de inversion en otras
sociedades. El 30 de diciembre de 2019, el Banco incorporé como subsidiarias a la sociedad World

Stages Plaza Corp., que tiene a su vez la posesién de un bien naval recibido en dacién de pago de
un cliente.

E. Estructura organizativa

E.1. Organigrama del Banco y subsidiarias:

E Towerbank
O Hegrmidem

B Gomn

Junta Directiva

GERENTE
GENERAL
JOSE CAMPA

e




E.2. Organigrama Empresarial del Banco y subsidiarias:

Diciembre 2019 B owervant

Cambios en la consolidacion mercantil por la incorporaciéon de nueva subsidiaria:

Marcellus Investment, Inc. estd autorizada para llevar a cabo actividades de inversion en ofras
sociedades. El 29 de marzo de 2019, el Banco incorporé come subsidiarias a ta sociedad Marcellus
Investment, [nc., que tiene a su vez la posesion de un bien inmueble recibido en dacidén de pago de
un cliente.

World Stages Plaza Corp. esta autorizada para llevar a cabo actividades de inversion en olras
sociedades. El 30 de diciembre de 2019, el Banco incorporé como subsidiarias a la socisdad World
Stages Plaza Corp., que tiene a su vez la pesesion de un bien naval recibido en dacién de pago de
un cliente.
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F. Propiedades, Plantas y Equipo

El detalle de inmueble, mobiliario, equipo y mejoras se presenta a continuacion:

2019
Mobiliario Mejoras alas Adelanto
y equipo Equipo de Equipo propiedades acompra
Inmueble de oficina computadora rodante arrendadas de actives Total
Costo
Al 1 de enero de 2019 675,000 6,144,694 3,006,572 180,547 8,879,437 873,849 19,770,099
Adicicnes - 1,102 1,179 32,945 - - 35226
Disposiciones - - - - - (100,438) {100,436)
Transferencias - 9,283 - - 18,046 (191,217) {163,888)
Al 31 de diciembre de 2019 875,000 5,155,079 3,007,751 223,492 8,897 463 582,196 19,541,601
Depreciacion acumulada
Al 1 de enero da 2019 (58,177) (3,880,823} {2,517,037) (149,855) (1,476,683) - {8,052,575}
Adiciones (12,948) {305,083} {120,803} {20,935) (280,593) - (740,370)
Al 31 de diciembre de 2019 {71,123) (4,185,918} {2,637,840) {140,790) (1,757,275) - (8,792,945)
Vafor nete en libros 603,877 1,969,163 369,911 82702 7.140,207 582,156 10,748,056
2018
Mobiliario Mejoras a las Adslanto
¥ aguipa Equipo de Equipo propiedadas a compra
inmueble de oficina aomputadora rodants arrendadas do aclivos Total
Costa
Al 1 de enerc de 2018 4,381,770 6,111,542 3,024,329 176,533 8,889,750 338,381 22922305
Adiciones 550,000 15,608 10,157 57,844 17,215 283,807 934,731
Disposiciones - 71,764 - - - 251,861 323,625
Transferencias - - - {26,995) - - (26,985)
Venta de subsidiara (4,256,770} (54,420} {27,914} {16,935 {27,528} - (4,383,567)
Al 31 de diciembre de 2018 675,000 6,144,694 3,006,572 160,547 8,879,437 873,849 19,770,098
Depreciacidn acumulada
Al 1 de encro da 2018 {215,810) (3,455,853) (2,392,391) {126,222) {1,196,441) - {7.386,717)
Adicicnas {152,877 {369,088) (149,158) {21,573) {284,310) - {897,008)
Disposiciones - {71,764) - - - - {71,764}
Transferencias - - - 11,085 - - 11,005
Venta de subsidiaria 310,610 35,882 24 512 16,935 4,068 - 391,907
Al 31 de dicismbre do 2018 {58,177} (3,880,823) (2,517,037) (119,855} (1,476,683) - (8,052,575)
Valor neto en libros 616,823 2,263,871 488,535 70,892 7,402,754 873,849 11,717,524

Durante el afic terminado el 31 de diciembre de 2018, se efectuaron anticipos a compra de activos
fijos por la suma de B/.283,607. Estos anticipos corresponden a equipos tecnologicos, desarrollo
de nuevos centros de atencién a clientes y otras mejoras.




Activos por derecho de uso

El detalle de los activos por derecho de uso se presenta a continuacion:

31 de diciembre de 2019 Espaciopara  Equipo de

Total sucursales computacion
Activo
Al inicio del afio 9,943,644 9,736,761 206,883
Depreciacion
Depreciacion del afio {399,322) (391,331} (7,991)
Saldos natos 9,544,322 9345430 198,892

G. Investigacion y Desarrollo, Patentes, Licencias, ete.

Nada que reportar sobre este tema.

H. Informacién sobre tendencias

El Banco a través de los afios ha mantenido una alta calidad de activos, tanto de depdsitos
en bancos, cartera de préstamos e inversiones, y ha presentado una adecuada posicion
patrimonial con relacion a sus operaciones. Igualmente, presenta niveles altos de liguidez
y de un adecuado nivel de capital de acuerdo a lo requerido por la Superintendencia de
Bancos de Panama,

Towerbank International, Inc. es una entidad que estad enfocada principalmente en el
segmento de créditos de banca corporativa (local e internacional) y en los tltimos afios ha
estado incursionando en la banca de consumo.

La estrategia del banco se concentra principalmente en créditos del segmento corporativo
local e internacional, manteniendo también una cartera de consumo considerable en el
sector local, principalmente con créditos a clientes que cuentan con una buena calidad
crediticia y un perfil de bajo riesgo, que en la mayoria de los casos son mitigados con
garantias tangibles o intangibles.

Historicamente el Banco ha desarrollado una estructura de fondeo conformada en su mayor
parte por depositos de clientes, sin embargo la estrategia del banco en los Ultimos afios se
ha enfocado en tener acceso a lineas de crédito otorgadas por bancos corresponsales y
entidades multilaterales de corto plazo.
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II. Analisis de Resultados Financieros y Operativos

A continuacion, presentamos un resumen del andlisis de los resultados financieros y operativos
de Towerbank International, Inc. y Subsidiarias para el periodo 2019 en comparacién con los
periodos anteriores.

Activos

Al 31 de diciembre de 2019, los activos de Towerbank, ascendieron a US$1,034 millones, reflejando
un incremento con respecto al afio anterior de US$18 millones que representa un 1.77% (2018
US$1,016 miliones), observandose principaimente en la cartera de inversiones a valor razenable con
cambios en otro resultados integrales, valores comprados bajo acuerdo de reventa y el
reconocimiento de los activos por derecho de uso.

Pasivos

Al 31 de diciembre de 2019, los pasivos de Towerbank, ascendieron a US$924.7 millones, reflejando
un incremento con respecto al afio anterior de US$9.8 millones que representa un 1.07% (2018:
US$914.9 millones), observandose principalmente en el reconocimiento del pasivo por
arrendamiento, seglin lo establecido en la NIIF18. Las variaciones observadas en los otros rubros
de pasivos se compensan entre si: aumento en los depdsitos de clientes por US$32 millones y en
los valores comerciales negociables por US$13, en relacion con la disminucion en los depositos
captados de bancos por US$14 millones y en el repago de los financiamientos recibidos de bancos
corresponsales por US$31 millones.

Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2019, el patrimonio total de Towerbank, ascendié a US$109.3 millones,
reflejando un incremento con respecto al afio anterior de US$7.9 millones gue representa un 7.79%
(2018: US$101.4 millones), observandose principalmente por el aumento del aporte del accionista
por US$3 millones, en las ganancias acumuladas por US$3 millones, debido a menores dividendos
declarados y pagados en el afio 2019, y por la mejoria determinada en el efecto adverso {pérdida no
realizada) en fos cambios netos en activos financieros VROU.

Impacto en la aplicacién de |a NIIF18 por parte del Banco en ¢l afio 2019:

En el gjercicio 2019 entraron en vigor fas siguientes normas NIIF y de las interpretaciones de Ias
mismas {en adelante, “CINIIF"), que han tenido un impacto en los estados financieros consolidados
del Banco.

La NIIF 16 elimina la clasificacién de los arrendamientos, ya sea como arrendamientos operatives o
arrendamientos financieros para el arrendatario. En su lugar, todos los arrendamientos son
reconocidos de forma similar a los arrendamientos financieros bajo NIC 17. Los arrendamientos se
miden al valor presente de los pagos futuros de arrendamiento ¥ s& presentan ya sea como activos
arrendados (activos por derecho de uso) o junto con inmuebles, mobiliario y equipo.

Ajustes reconocidos en la adopcion de la NiIF 16




Tras la adopcion de la NHF 16, el Banco reconocit los pasivos por arrendamientos en relacién con
los arrendamientos que anteriormenie se habian clasificado come "arrendamientos operativos”
segun los principios de la NIC 17 Arrendamientos. Estos pasivos se midieron al valor presente de
los pagos de arrendamiento restantes, descontados utilizando la tasa de sndeudamiento incremental
del arrendatario al 1 de enero de 2019. El promedio ponderade de la tasa de endeudamienio
incremental del arrendatario aplicada a los pasivos de arrendamiento el 1 de enero de 2019 fue del
3% vy 5%.

Para arrendamientos previamente clasificados como financieros, el Banco reconccié el importe en
libros del activo de arrendamiento y el pasive de arrendamiento inmediatamente antes de la
transicion como el valor en libros del derecho de uso y el pasivo de arrendamiento en la fecha de la
aplicacidn inicial. Las nuevas mediciones de los pasivos por arrendamiento se reconocieron como
ajustes a los activos relacionados con el derecho de uso inmediatamente después de la fecha de la
aplicacién inicial.

Los activos de derecho de uso asociados para arrendamientos de propiedades se midieron de forma
retrospectiva como si [as nuevas reglas siempre se hubieran aplicado. Otros activos de derecho de
uso se midieron al monto igual al pasivo de arrendamiento, ajustado por el monto de cualquier pago
prepagado o acumulado relacionado con ese arrendamiento reconocido en el balance al 31 de
diciembre de 2019. No hubo contrates de arrendamiento onerosos que habria requerido un ajuste a
los activos de derecho de uso en la fecha de [a aplicacién inicial.

Los activos con derecho de uso reconocidos se relacionan con los siguientes tipos de activos:

31 de
diciembre de 1 de enero de
2019 2019
Inmuebles 9,345,431 9,736,761
Equipos de cémputo 198,891 206,883
Activos totales de derecho de uso 9,644 322 9,043,644

El cambio en la politica contable afectd las siguientes partidas del estado consolidado de situacion
financiera general del 31 de diciembre de 2019;

¢ Activos de derecho de uso: aumento de B/.9,544,322

» Pasivo por impuestos diferidos: aumenio de B/.218,065
+ Pasivos por arrendamiento; aumento de B/.8,242,439

+ (Ganancias acumuladas: aumento de B/. 1,083,817

Con la aplicacién prospectiva de la NIIF16, no hubo impacto neto en las ganancias retenidas al 1 de
enero de 2019. Sin embargo, se determind un impacto nefo en las operacicnes del afio terminado el
31 de diciembre de 2019, mediante un aumento en la ganancia del periodo de B/.1,083,817.

Las actividades de arrendamiento del Banco y cémo se contabilizan,

El Banco arrienda inmuebles en donde se encuentran las oficinas de la casa matriz y de los centros
de atencion de las subsidiarias y algunos equipos computacionales. Los contratos de alquiler se
realizan normalmente por periodos fijos de 3 a 10 afios, pero pueden tener opciones de extension.




Los términos de arrendamiento se negocian de forma individual y contienen una amplia gama de
términos y condiciones diferentes. Los contratos de arrendamiento no imponen covenants, pero los
activos arrendados no pueden utilizarse como garantia para préstamos .

Hasta el afio fiscal 2019, los arrendamientos de propiedades, planta y equipo se clasificaron como
financieros o como arrendamientos operativos. Los pagos realizados en virtud de arrendamientos
operativos (netos de cualquier incentivo recibido del arrendador) se cargaron a resultados en forma
lineal durante el periodo del arrendamiento.

Desde el 1 de enero de 2019, los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso
y un pasivo correspondiente en la fecha en que e! activo arrendado esta disponible para su uso por
el Banco.

A. Liquidez

Los niveles de liquidez de Towerbank son altos, con un portafclio de inversiones compuesto en
su mayoria por titulos de facil realizacién, valorados a precio de mercado y se favorecen de una
conservadora politica interna del plazo promedio de ia cartera crediticia y el calce entre sus
activos y pasivos. La estructura de fondeo es estable y se encuentra concentrada en depésitos,
principalmente a plazo. El Banco continuara diversificando su fondeo, a través de la colocacién
de VCN’s y la captacién de depésites a la vista y de ahorro.

B. Recursos de Capital

Capital
Pagado;

Afio que Reporta:
31 Diciembre 2019

Periodo Anterior 3:

31 Diciembre 2018

Perfodo Anterior 2:

31 Diciembre 2017

Periodo Anterior 1;

31 Diciembre 2016

Accicnes
Comiines

US$64,488,000

US$51,488,000

US558,488,000

U5$54,000,000

Capital
adicional
pagado

4,353,994

4,353,994

4,353,994

Acciones
Preferidas
Serie B

19,972,588

19,972,588

19,972,588

19,972,588

Acciones
Preferidas
Serie C

4,992,425

4,992,425

4,992,425

4,992,425

Total de
capital pagado

US$93,807,007

LS$90,807,007

US$87,807,007

LiS$78,965,013

Cantidad de
acciones
emitidas:

Acciones
Comunes

64,488

61,488

58,488

54,000
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Acciones 0 0 0
Preferidas
Serie A

Acciones 20,000 20,000 20,000 20,000

Preferidas
Serie B

Acciones 5,000 5,000 5,000 5,000

Preferidas
Serie C

Adecuacién de Capital;

El indice de adecuacion de capital consolidado de Towerbank de acuerdo con las normas
prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos para los afios analizados fueron los

siguientes:

Afio que Reporta: Periodo Anterior 3; | Periodo Anterior 2: Periodo Anterior 1;
31 Diciembre 2019 | 31 Diciembre 2018 | 31 Diciembre 2017 | 31 Diciembre 2016
15.53% 14,10% 15.45% 15.49%

El indice de adecuacion de capital al 31 de diciembre de 2019 considera en la determinacién de los
activos ponderados en base a riesgos, la incorporacion del riesgo operativo y el riesgo de mercado.

La Superintendencia de Bancos de Panama requiere que los fondos de capital de un banco de
Licencia General no podran ser infericres al 8% de sus activos ponderados en funcion a sus riesgos,
segun el Acuerdo No.1-2015 (de 3 de febrero de 2015) y el Acuerdo No.3-2016 {de 22 de marzo de

2018), y sus modificaciones posteriores.

C. Resultados de las Operaciones

Los indicadores de rentabilidad mantienen la consistencia y estabilidad de los Gltimos afios.
Dicha consistencia esta soportada por la expansion de las operaciones. Por su parte, el
margen de interés neto se mantiene adecuado, considerando la alta calidad de sus activos y
bajos niveles de morosidad debido la orientacidon corporativa de la cartera y al mercado.

A continuacién, presentamos un detalle de la evolucién de las Utilidades de los ditimos cuatro
afios:

Afio que Reporta: Periodo Anterior 3: Periodo Anterior 2: Periodo Anterior 1.
Afio 2019 Afio 2018 Afo 2017 Afio 2016
Us$7,728,460 Us$7,202,113 UsS$7,020,900 US$6,474,440
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El incremento en la utilidad neta del afio 2019 en relacién con los tres afios anteriores, chedece al
efecto de la implementacion de ia NHF16 sobre arrendamientos, y al control de los gastos

administrativos del Banco y sus subsidiarias.

Ingresos Operativos:

El detalle de los ingresos operativas para el afio terminada el 31 de diciembre:

Ingresos Afo que Periodo Anterior | Periodo Anterior | Perfodo Anterior
devengados; Reporta: 3 2 1:
Afio 2019 Afio 2018 Ario 2017 Ario 20186
Intereses US$53,823,747 | US$51,944,292 ] US$47,299,928 US$45,301,442
Comisicnes US$3,837,653 US$3,828,621| US$4,068,642 US$4,305,230
Oftros US§1,208,797 US$1,735087 | US$2,429,382 US$865,887
ingresos

El Banco en el curso normal de sus operaciones, obfiene ingresas por intereses devengados
y comisiones cobradas sobre el manejo de cartas de crédito, cobranzas, transferencias,
desembolsos de préstamos y otras comisiones.

Los ingresos por intereses generados por la cartera de préstamos representan la principal
fuente de ingresos del Towerbank, que representa ef 92.18% (2018: 93.37%) del total de
intereses ganados.

I detalle de otros ingresos se muestra a continuacion:

019 018

Gastos recuperados de clientes 176,579 198,487
Servicios bancarios 224,879 167,204
Dividendos ganados 38,599 56,096
Ganancia neia no realizada de valores de inversién
a valor razonable con cambios en otros resultados iniegrales - 47,931
Ganancia (pérdida) sobre la venta de valores de inversion

a valor razonable con cambios en otros resultados integrales 412,635 (37,582)
Ganancia sobre venta de subsidiaria - 400,000
Ofros (a) 356,105 903,851
Total 1,208,797 1,735,987
{a) Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, el rubro de otros incluye ingresos por

rentas en Inversiones Villadex, S.A. por B/.603,855.




Gastos de Operacion:

Gastos Afo que Reporta: | Periodo Anterior 3; | Periodo Anterior 2: | Perfodo Anterior

incurridos: Afio 2019 Ao 2018 Afo 2017 r
Afo 2016

Gastos de US%20,618 446 US$22,139,711 U8%$21,580,431 US$20,601,421
Operacién (1)

{1) Este monto inciuye el Impuesto sobre la Renta

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2019, los gastos de operacion ascendieron a
US$20,818,446 (2018: US$22,139,711), se observa una disminucion de US$1,521,265 que
corresponden principalmente a |a reduccion de los gastos de arrendamientos operativos, debido
a la implementacion de la NIIF 16 sobre Arrendamientos a partir de enero de 20189.

D. Analisis de perspectivas

El Banco se ha esforzado en fortatecer su imagen corporativa y la marca Towerbank en el mercado
panamefio. Como Banco de prestigio y de reputacion intachable enfocados en brindar un servicio al
cliente excepcional, conocimiento especializado vy solidez, gueremos crecer en el mercado a través
de los siguientes aspectos relevantes del plan estratégico:

Mantener adecuada posicion de liquidez, y su manejo con enfoque 2 la Rentabilidad.
Cumplir con el presupuesto de gastos.

Fortalecer las practicas de Gobierno Corporative v de Control Interno,

Ganancia neta del periodo: Muy similar al afio anterior.

Dividendos de acciones comunes: No realizar el pago de dividendos.

Dividendos de acciones preferida: Pago anual de US$1,750,000.00

Total de activos consclidados:  Mantener un nivel similar al promedio del total de
activos de dos (2) tltimos afos.

El Banco ha evaluado los eventos posteriores al 31 de diciembre de 2019 para valorar la necesidad
de posible reconocimiento o revelacion en los estados financieros consolidados adjuntos. Tales
eventos fueron evaluados hasta el 22 de abril de 2020, la fecha en que estos estados financieros
consolidados estaban disponibles para emitirse. Con base en esta evaluacion, se determind que no
se produjeron acontecimientos posteriores que requieren el reconocimiento o revelacién en los
estados financieros consolidados, con excepcion de los mencionados abajo.

El brote de la enfermedad por el nuevo Coronavirus, conocida como COVID-18, reportado
inicialmente en diciembre de 2019, se ha extendido rapidamente como pandemia entre la poblacién
mundial durante el primer trimestre de 2020. ElI COVID-19 ha afectado negativamente las
condiciones econodmicas de las empresas en la mayoria de los paises del mundo, lo que ha generado
una incertidumbre global que puede afectar significativamente las operaciones de Towerbank, asf
como las de sus clientes, contrapartes y proveedores. La duracién y gravedad de los impactos del
brote de COVID-19 son inciertas en este momento y, por lo tanto, el Bance ne puede predecir el
impacto que pudiese tener en sus operaciones y situacion financiera, el cual podria ser material y
adverso. La Administracion del Banco continuara monitoreando y modificando las estrategias
operativas y financieras para mitigar los posibles riesgos que pudieran afectar el negocio.
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NI Directores, Dignatarios, Ejecutivos, Administradores, Asesores y
Empleados
A, Identidad, funciones y otra informaci6n relacionada

DIRECTORES Y DIGNATARIOS:
Fred Kardonski — Director y Presidente

Graduado en Saciologia y Antropologia en el Swarthmore College, Swarth, Pennsylvania.
Entre 1977 y 1984 se desempefid como Gerente de Towerbank Overseas, Inc. y
posteriormente de 1985 a 1996 como Gerente General de Peikard Zona Libre, S.A. De 1992
a 2003 se desempefié como Vicepresidente, Secretario y Director de Towerbank
international, Inc., Towerbank, Ltd., Towerbank (Bahamas) Limited, Peikard Zona Libre, S.A.
y WICO Compafiia de Seguros, S. A. A partir del 1 de enero de 2004, asume la presidencia
de Towerbank.

Fecha de Nacimiento 11 de febrero de 1954

Nacionalidad Panameiio

Apartado Postal 0819-06769, Panama, Rep. de Panama
Correo Electrénico fkardonski@towerbank.com

No. de teléfono (507) 269-6900

No. de Fax (507) 264-4014

Miguel Heras Rodriguez — Director y Vicepresidente

Ex —socio y CEC de Deloitte —Panama.  Graduado de Administracién de Negocios ¥
Contabilidad de la Universidad de Panama. Miembro del instituto Panamefio de Contadores
Plblicos Autorizados y de la Asociacion Interamericana de Gontabilidad. También ha
ocupado el cargo de Presidente de las Asociaciones de Contadores Publicos de Panama.

El Sr. Heras tiene més de 30 afios de experiencia en la profesién de contabilidad, con
especializacion en la auditoria de instituciones bancarias. También ha participado en
actividades de consultoria en varias compaiiias de diferentes industrias y en la actividad de
ensefianza de varias universidades.

Fecha de Nacimiento 14 de septiembre de 1940
Nacionalidad Panamefia

Correo Electrénico mheras@liberty-tech.net
No. de Teléfono {507) 261-1278

Sandra Kardonski de Méndez — Director y Tesorera

Graduada de bachiller en Artes de Occidental College. Entre 1981 y 1990 se desempefid
como Gerente de Operaciones de Western Insurance Company (WICQ). Ha participado
como invitada especial a la Junta Directiva de Peikard International, S.A., Perfumerias
Unidas, S.A., y Towerbank International, Inc. Es presidente de la Junta Directiva de la
Fundacién Sam Kardonski y en otras entidades sin fines de lucro en Panama.
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Fecha de Nacimiento 27 de octubre de 1959

Nacionalidad Panamefia

Apartado postal 0819-06769

Correo electrénico sandrakm1113@gmail.com
Teléfono (507) 263-3390

Jaime Mora Solis — Director y Secretario

Licenciado en Derecho y Ciencias Politicas con una Maestria en Derecho Civil de Tulane
University, socio fundador del bufete Arias, Aleman y Mora desde 1987. Actuaimente
también forma parte de la Junta Directiva de Towerbank, [nternational, Inc., Towerbank LTD,,
Peikard Zona Libre, S.A.

Fecha de Nacimiento 14 de julio de 1949

Nacionalidad Panamefio

Apartado Postal 0830-01580, Panama, Rep. de Panama
Correo electrénico imora{@aramolaw.com

No. de teléfono (507) 270-1011

No. de Fax (507} 270-0174

Aquiles Martinez — Director y Sub-Secretario

Licenciado en Ingenieria Industrial (Universidad de Panama), con estudios de maestria en
ingenieria Industrial en la Universidad Estatal de New York, Buafalo, Estados Unidos y una
maestria en Administracién de empresas en el Instituto Centroamericane de Administracion
de Empresas (INCAE). Se une a Towerbank International, Inc. como Analista de Proyectos
en 1983, pasando en 1989 a la posicidn de Asistente de la Gerenciay en 1992 a Gerente de
Tesoreria. En 1997 ocupa la posicion de Gerente de Tesoreria y Control Financiero y desde
mayo de 2005 funge como Vicepresidente de Asuntos Corporativos.

Fecha de nacimiento 20 de mayo de 1951

Nacionalidad Panamefia

Apartado Postal 0819-06769, Panama, Rep. de Panama
Correo Electrénico amartinez@pkdcorp.com

No. de teléfono {5607) 269-0318

José Campa — Director y Gerente General

Licenciado en Administracién de Negocios de la Universidad Latina de Ciencia y Tecnologia
de Panama. Entre 1984 y 1986 se desempefa dentro de American Prime Co. en Miami
como Jefe de contabilidad llegando a ser el Contralor General. Se une a Peikard Miami, Inc.
Miami, Fl. USA en Octubre de 1980 como Contralor y luego Gerente General. Pasa a Peikard
Zona Libre, 8.A. como Gerente General hasta ¢l afic 2000. De marzo de 2000 a enero de
2005 se desempefid como Gerente de Banca Corporativa y desde febrere de 2005 a la fecha
pasa a ser el Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General de Towerbank Panama.

Fecha de Nacimiento 19 de septiembre de 1960
Nacionalidad Norteamericano

Apariado Postal 0819-06769

Correo Electrénico icampa@towerbank.com

No. de Telefono {507) 269-6200




Benjamin Méndez Kardonski — Director Suplente

En el afio 2009 se gradia de Bachiller en Administracion de Negocios y Relaciones
Internacionales de la Bentley University, de Waltham, MA. Ingresd a Towerbank en enero
de 2010 como Oficial de Crédito. En Julic de 2013 es promovido a la posicion de VPA de
Crédito Corporative. Desde diciembre de 2015, se desempefia como Vicepresidente de
Negocios Bancarios.

Fecha de nacimiento 20 de abril de 1987

Nacionalidad Panamefia

Apartado Postal 0819-06769, Panama, Rep. de Panama
Correo Electrénico bmendez@towerbank.com

No. de teléfono {507) 269-6900

Arturo Tapia Velarde— Director

Graduado de Grinnell College-lowa (1975). B.A. en Economia y Political Science y de
Columbia University-New York (1977) Master of Business Administration (MBA).

El Sr. Tapia se desempefié¢ en Bank of America NT & SA entre 1977 y 1987 como
Vicepresidente y Gerente General LACU. En 1987 fundd la empresa Wall Street Securities,
S.A. la cual se convirtid en la empresa de corretaje mas grande del mercado panamefio. En
el afio 2004 esta empresa se vende al Grupo Financiero Continental,

Desde al afic 2004 el Sr. Tapia es el Presidente de Sweetwater Capital, empresa de
inversidn, cuyo objetivo es invertir en empresas jovenes con planes de negocios sdlidos y
gerencias probadas.

Fecha de Nacimiento 30 de septiembre de 1953
Nacionalidad Panamefia

Correc Electrdnico atapial@cwpanama.net
No. de Teléfono (507) 264-517

Nicholas Psychoyos Tagarépulos - Director

Graduado en la Southern Methodist University, Texas. Ha participado del programa de
educacion ejecutiva en la Universidad de Harvard (1985) y en el MIT Sloan (2001).

El Sr. Psychoyos fue Presidente de la Asociacion de Comerciantes y Distribuidores de
Viveres de Panama (ACOVIPA), Director del Consejo Nacicnal de la Empresa Privada
(CONEP) vy de la Camara de Comercio e industrias de Panama.

Es Presidente del Grupo Rey y Director de varias empresas e industrias de gran trayectoria
en nuestro pafs.

Fecha de Nacimiento 20 de diciembre de 1958
Nacionalidad FPanamefia

Correo Electronico np@smrey.com

No. de Teléfono {507} 270-5500




Ménica Vial — Director

Graduada en MBA de George Washington University en el afic 1984 y Bachelor of Business
Administration en Marymount College of Virginia en el afio 1981. Entre 1984 y 1996 se
desempeiié en varios carges en el Banque Nationale de Paris, Sucursal de Panama,
asumiendo la Vice Presidencia de Banca Institucional y Corporativa en el afio 1994. Entre
1996 y 1999, Gerente de Banca Corresponsal y Banca Corporativa def Banco Real, Sucursal
de Panama. A partir del 3 de enero de 2000, inicia carrera en el Towerbank, ocupando hoy
dia la Vice Presidencia Senior de Banca Corporativa Internacional, y apoyo a las Divisiones
Corporativa, Comercial y Pergonal.

Fecha de nacimiento 2 de febrero de 1962

Nacionalidad FPanamefia

Apartado Postal 0819-06769, Panama, Rep. de Panama
Correo Electrénico myvial@towerbank.com

No. de teléfono (507) 269 6900

Aracely V. de Cerezo — Director
Tiene méas de 28 afios de experiencia en la profesién de la contabilidad.

Es egresada de la Universidad Nacional de Panama con titulo de Contador Ptblico
Autorizado. Tiene un Diplomado en Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Ha participado como profesora en los diplomados de NIF de la Universidad del Contador y
la UMECIT. Seccia activa y ExPresidenta de la Asociacidon de Mujeres Contadoras Publicas
Autorizadas de Panama (AMUCOPA). Miembro Adherente de la Asociacion Interamericana
de Contabilidad (AIC).

Adicionalmente ha participado en diversos cursos de formacion técnica, administrativa y
profesional a nivel nacional e internacional.

Fue Contralor del Grupo MEC Panama, desde agosto de 2012 hasta la fecha actual.
Anteriormente, fue Gerente de Auditoria en la firma Deloitte, Inc., desde el afio 1990 hasta
julio de 2012,

Fecha de nacimiento 2 de abril de 1967
Nacionalidad Panamefia

" Apartado Postal No tiene
Correo Electrénico acerezo0Z2@amail.com
No. de teléfone {507) 6550-0536

VICEPRESIDENCIAS DE NEGOCIOS
José Campa - Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
(Ver Directores y Dignatarios)

Ménica Vial — Vicepresidente Senior de Banca Corporativa Internacional
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Benjamin Méndez Kardonski — Vicepresidente de Negocios Bancarios
{Ver Directores y Dignatarios)

Everardo Gutiérrez - Vicepresidente de Crédito Zona Libre de Colén
Graduado en Administracién de Negocios de la Universidad de Panama.
Experiencia Profesional:

1970-2002: Gerente — Lloyds {TSB) Bank PLC
1967-1969: Gerente Internacional - Lloyds (TSB) Bank PLC, Quito, Ecuador

Fecha de Nacimiento 4 de noviembre de 1950
Nacionalidad Panamefio

Apartado Postal 0832-1108, Panama, Rep. De Panama
Correo Electréonico equtierrez@towerbank.com

No. de teléfono {507) 269-6500

Maria Elena Halphen — Vicepresidente de Banca corporativa y Comercial Panama

Graduada de Licenciatura en Finanzas de la Universidad Santa Maria de Antigua. Se ha
desempefiado en diferentes bancos como Banco Panamd, Banesco, Banco Continental y
The Chase Manhattan Bank, ocupando diversos cargos en las areas de Negocios
Bancarios, Bancas Especializadas, Finanzas Corporativas, Crédito entre otros. En el 2014
ingresa al Towerbank International, Inc., ocupando el cargo de Vicepresidente de Banca
Corperativa Panama.

Fecha de Nacimiento 11 de noviembre de 1963
Nacionalidad Panamefia

Correo Electrénico mhalphen@towerbank.com
No. De teléfono (507) 269-6800

German Q. Martans — Chief Operations Officer

Graduado de Licenciado en Banca y Finanzas, obtuvo Maestrias en Administracidon de
Negocios, con énfasis en Finanzas y otra con énfasis en Recursos Humanos y Postgrado en
Gerencia Estratégica en la Universidad Latinoamericana de Ciencias y Techologia
(ULACIT). Se ha desempefiado en diferentes bancos como Dresdner Bank Lateinamerika
AG, Bancolombia Panama, Banesco S.A. y Allbank, ocupando diversos cargos directivos en
las areas de Operaciones, Tesoreria, Negocio, entre otros. En el 2015 ingresa al Towerbank
International, Inc., ccupando el cargo de Gerente de Operaciones locales.

Fecha de Nacimiento 11 de septiembre 1973
Nacionalidad Panamefia

Correo Electrdnico gmartans@towerbank.com
No. De teléfono (507) 269-6900
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Giuseppina Buglione Cassino — Vicepresidente de Crédito

Graduada de Finanzas y Administracion Bancaria en la Universidad Santa Maria la Antigua,
Panama. Ademas cuenta con un Diplomado en Administracion de Riesgo y Seguridad, en
la Universidad San Martin de Porres {Per(). Entre 1992 y 2003 laboré en el Dresdner Bank
Lateinamerika, Panama en el drea de Riesgos de Crédito liegando a ocupar el cargo de Jefe
de Analisis de Crédito. Se incorpora a Towerbank International Inc. en el afic 2003 como
Gerente de Riesgo de Crédito y desde el 2008 asume el cargo de Vicepresidente de Riesgos.

Fecha de Nacimiento 20 de marzo de1968

Nacionalidad Panameria

Apartado Postal 0819-06769, Panama, Rep. De Panama
Correo Electronico gbuglione@towerbank.com

No. De teléfono (507) 303-4274

Alex A, Corrales Castillo — Contralor

Graduado de Licenciado en Contabilidad {afic 1990} y Titulo de Magister en Administracidn
de Empresas con Especializacién en Finanzas (afio 2004), ambos en la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama. En el afio 2007
obtiene el Certificade de Diplomado en las Normas Internacionales de Informacisn
Financiera de la Universidad Especializada del Contador Publico Autorizado de Panama. En
el afio 1997 ingresa af Towerbank Internaticnal, Inc., ocupando ¢l cargo de Oficial de
Contabilidad. Es miembro del Colegio de Contadores Publicos Autorizados de Panama.

Fecha de Nacimiento 16 de junio de 1967
Nacionalidad Panamefio

Correo Electrénico acorrales@towerbank.com
No. de teléfono {507} 269-6900 / 303-4238

Rene Hugues — Vicepresidente de Auditoria Interna

Graduado de Licenciatura en Administracidon de Empresas, obtuvo Post grado en Alta
gerencia y Maesltrfa con énfasis en Finanzas en la Universidad Interamericana. Se
desempefid como Auditor Interno en HSBC Bank Panamad y ocup6 otros cargos en |as areas
de Reservas, Servicio al cliente y Recuperaciones, entre ofros. En el 2011 ingresa al
Towerbank International, Inc., ocupando el cargo de Cficial de Auditoria.

Fecha de Nacimiento ' 14 de septiembre de 1976
Nacionalidad Panamefia

Correo Electronico rhugues@towerbank.com
No. De teléfono {507) 269-6900

Vidza Becerra de Rios — Vicepresidente de Cumplimiento

Graduada de Licenciada en Estadistica en la Universidad Nacicnal de Panama. Ha
culminadoe Maestria en Administracién de Negocios, con énfasis en Finanzas, Seguros y
Banca en Columbus University; Diplomado en Técnicas de Gestidn para el Control y
Monitoreo de los Riesgos Inherentes al Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo
en los Sistemas Financieros y Diplomado en Alta Direccién; Especializacion y Actualizacion




para Oficiales de Cumplimiento de las Instituciones Financieras Bancarias y No Bancarias,
ambos organizados por el Instituto Bancario Internacional y la USMA; por Ultimo, ha
compiletado la Certificacién CP/AML Certified Professional in AML avalada por Florida
International Bankers Association (FIBA), Florida International University (FIU) e Instituto
Bancario Internacional. En 1982 ingresd al Dresdner Bank Lateinamerika AG ocupando
distintas posiciones hasta el cierre de este bance en Panama; en 2006 ocupa la posicion de
Oficial de Cumplimiento en BNP Paribas Private Bank, Sucursal Panama y en 2007 ingresa
a Towerbank International, Inc., ocupando actualmente el carge de Gerente de
Cumplimiento,

Fecha de Nacimiento 06 de junio de 1969

Nacionalidad Panamefia

Apartado Postal (0819-06769, Panama, Rep. De Panama
Correo Electrénico vbhecerra@iowerbank.com

No. De teléfono (5607) 269-6900

Jacqueline E. Marquis T. — Vicepresidente de Recursos Humanos y Administracion

Graduada de Psicologia Industrial (1985) en la Universidad Centrat de Venezuela, con
Diplomado en Human Capital Program (2018) en Aden Business School de Panama.

Entre 1985 y 2003 se desempefid en diversas posiciones de Asesorla y supervision en el
area de Recursos Humanos en la empresa Petroquimica de Venezuela, S. A., coordinando
las areas de capacitacion, desarroilo de carrera, administracion de salarios, planificacion
estrategica de recursos humanos, evaluacion del desempefio, captacién y reclutamiento.
Posteriormente, del 2003 al 2008 fue Gerente Regional de RRHH del Grupo Lafise en
Nicaragua, para 11 pafses del sur y Centroamérica (Venezuela, Colombia, México,
Repiblica Dominicana, Costa Rica, Nicaragua, Honduras, Ef Salvador, Guatemala, Panama
y USA, en el 2008 cambia de residencia a Panama continuando sus mismas funciones para
todos los procesos. En junio 2013 se incorpara en Towerbank International, Inc. como
Vicepresidente de Recursos Humanos y Administracion.

Fecha de Nacimiento 17 de abril de 1962

Nacionalidad Venezolana

Apartado Postal 0819-06769, Panama, Rep. de Panama
Correo electronico imarguis@towerbank.com

No. De teléfono {507) 303-4244

B. Compensacion

Todos los ejecutivos y colaboradores reciben una serie de beneficios tales como seguro
médico y de vida, plan complementaric de jubilacién, participacion en utilidades.

C. Practicas de Gobierno Corporativo

La Junta Directiva del Emisor es la Autoridad maxima de la entidad y es la encargada del
establecimiento de politicas y aprobacién de la estrategia corporativa. Para el monitoreo del
desempefio de la entidad se efectian reuniones mensuales. Adicionalmente, los siguientes
comités también tienen reuniones con cierta periodicidad:




Comité de Crédito.
Comité de Auditorfa.

Comité de Tecnologfa.
Comité de Riesgo.

Comité de Etica.
Comité de Gobierno Corporativo.

[TT® ®= #»# & & o & o & @

D. Empleados

Al
permanentes, respectivamente.

E. Propiedad Accionaria

Comité de Activos vy Pasivos (ALCO).
Comité de Seguridad de la Informacién.

Comité de Gente Tower {Recursos Humanos).

Comité de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Cumplimiento.
n todos los Comités participan dos o més Directores y es presidido por un Director.

31 de diciembre de 2019 y 2018 el banco mantenia 245 y 244 colaboradores

E! Emisor al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es principalmente poseida por Tower
Corporation. Su sociedad controladora final es Trimont International Gorporation.

IV, Accionistas

A. Nombre, nimerc de acciones y porcentaje de que sean propietarios efectivos,
la persona o personas que ejerzan el control sobre el emisor, con relacién al

total de acciones emitidas de esa clase.

Respuesta: Ver la informacién en el cuadro integral del punto “C".

B. Presentacion tabular de la composicidn accionaria del emisor. Segin el Texto

Unico del Acuerdo No.2-2010 de 16 de abril de 2010,

Respuesta: Ver la informacién en el cuadio integral del punto *C”.

C. Cualguier cambio importante en el porcentaje accionario de que sean
propietarios efectivos los accionistas durante los tres (3) Oltimos afios.

Respuesta: Presentamos la informacién del porcentaje accionario y la
evolucion de su participacién durante los dltimos cuatro (4) afios:

31/12/2012 | 31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2016
_ Acciones Emitidas £4,488 61,488 58,488 54,000
Capital Pagado {en US$) 64,488,000) 61,488,000 53,488,000 54,000,000
Accionistas:
Tower Corporation 100% 100% 100% 180%

|

D. Indicacién relativa a si los accionistas del emisor tienen derecho de voto

diferentes,
Respuesta:

Todas las acciones comunes tienen los mismos derechos y

privilegios y cada una tiene derecho a participar con derecho a voz y a un (1)
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voto en todas las Juntas Generales de Accionistas de la sociedad, ordinarias o
extraordinarias.

Informe si el emisor es propiedad, directa o indirectamente, de otra persona
natural o juridica, o de un gobierno extranjero, asi como el nombre y generales
de dicha persona(s), sociedad(es) o gobierno(s) controlador{es) y describa
brevemente la naturaleza de tal control, incluyendo el monto y porcién del capital
de que sean propietarios con derecho a voto.

Respuesta: El Emisor es propiedad 100% de Tower Corporation.

Describa cualquier arreglo que pueda en fecha subsecuente, resultar en un
cambio de control accionario de la solicitante.
Respuesta: No aplica.

Partes Relacionadas, Vinculos y Afiliaciones
A. Identificacion de negocios o contratos con partes relacionadas

Saldos y transacciones con partes relacionadas

A continuacién se presenta un resumen de los saldos, fransacciones y compromisos
significativos con las partes relacionadas:

Saldos con
Saldos con accionistas, directores
compaiias relacionadas y personal clave
2019 2018 019 2018
Activos:
Préstamos 40,290,082 37,825,910 4,391,634 5,080,349
Intereses acumulados por cobrar 128,783 52,031 9,116 10,806
Total 40,418,865 37,877,941 4,400,750 5,091,155
Pasivos:
Depésitos a la vista 824,031 728,153 1,171,393 990,864
Depositos a plazo 4,886,547 4,847,798 1,702,294 2,523,689
Intereses acumulados por pagar 19,269 5,330 14,569 14,983
Total 5,729,847 5,579,281 2,888,256 3,528,536




El siguiente cuadro es el detalle de los ingresos y gastos en operaciones celebradas con partes
relacionadas por los afios terminados el 31 de diciembre:

Transacciones con

Transacciones con accionistas, directores
compaiiias relacionadas y personal clave
2019 2018 2019 2018
Ingresos:
Intereses devengados 1,357 655 1,400,087 235,238 259,403
Gastos:
Intereses 179,491 182,231 84,125 107,514
Gastos de honorarios 334,742 291,839 27,000 278,703
Gastos de alquier 761,013 731,013 - -
Salarios y otros gastos de personal - - 2,104,166 2,349,480

Total 1,275,246 1,205,083 2,215,291 2,733,697

Al 31 de diciembre de 2019 los préstamos por cobrar a partes relacionadas devengaban una tasa
de interes anual en un rango de 2.25% a 23% (2018: 2.75% a 23%) con vencimientos entre
febrero 2020 y noviembre 2048 (2018: vencimientos entre enero 2019 y septiembre 2047). Los
créditos que vencieron en febrero de 2020 corresponden a sobregiros, cuyas lineas son
renovadas automaticamente y siguen vigentes. Al 31 de diciembre de 2019 el 72% (2018: 58%)
de estos préstamos estaban cubiertos con garantias reales de hipotecas sobre bienes muebles
e inmuebles y depdsitos a plazo fijo. Al 31 de diciembre de 2019, los depdsitos a plazo de partes
relacionadas devengaban una tasa de interés anual en un rango de 3.50% a 5.00% (2018 2% a
4.50%) y con vencimientos entre enerc 2020 y noviembre 2020 (2018: entre enero 2018 y
diciembre 2019). lLos depésitos a plazo que vencieron en enero de 2020 fueron renovados a
iguales términos y condiciones.

B. Interés de Expertos y Asesores.

El Agente de Ventas, Casa de Valores y Estructurador contratados para la emisidn de las
Acciones Preferidas de este prospecto, es Tower Securities, Inc., subsidiaria 100% del Emisor.

Tower Securities, Inc. es accionista de la Bolsa de Valores de Panama, S.A. y de Latinclear.
El Emisor es e} Agente de Page, Registro y Transferencia de la presente emision.

El Asesor Legal contratado para la emision de las Acciones Preferidas es la firma de abogados
Arias, Aleman & Mora y uno de sus socios, Jaime Mora Solis, es también Director y Dignatario
del Emisor.

H Parte;
Resumen Financiero

Presente un resumen financiero de los resultados de operacién y cuentas del Balance del
afio y de los fres periodos fiscales anteriores, en la presentacion tabular que se incluye a

continuacion.
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Propésito: Brindar al inversionista en un formato tabular sencillo y comprensible informacion
relevante sobre el emisor y sus tendencias. Elija la presentacién que sea aplicable al emisor,

seglin su giro de negocios.

A. Presentacion aplicable a emisores del sector financiero:

Ingresos por intereses® 57,661,400 55,772,913 51,368,570 49,606,672
Ingresos Totales* 58,870,197 57,508,900 53,797,952 50,472,559
Gastos por intereses® 29,505,149 27,094,489 24,507,621 22,390,779
Gastos de Operacién® 21,636,588 22,145,810 22,269,431 21,607,340
Acciones emitidas y en circulacion® 64,488 61,488 58,488 54,000
Utilidad o Pérdida por Accidén* 119.84 117.33 120.04 119,90
Utilidad o Pérdida* 7,728.460 7,202,113 7,020,900 6,474,440
(*) Campo obligatorio

Prestamos *

765,204,660

778,517,267

751,143,162

718,312,284

Efectivo, efcotos de caja y depdsitos en bancos 71,265,298 103,425,215 86,617,285 124,158,301
Depésito® 32,000,000 32,000,000 31,000,000 37,400,000
Inversiones® 126,499,73t 75,350,616 81,631,863 55,851,366
Total de Activos* 1,034,049,534 1,016,416,146 979,274,845 963,581,952
Total de Depdsitos* 813,439,690 795,738,167 795,144,132 773,062,367
Deuda Total* 96,816,629 106,613,326 68,359,637 76,661,565
Pasivos Totales* 924,729,991 914,956,663 874,829,831 861,722,053
Préstamos Netos 31,663,057 62,646,493 18,250,000 28,440,000
Obligaciones en valores™ 56,911,133 43,966,833 50,109,637 48,221,565
Acciones Preferidas*® 24,965,013 24,965,013 24,965,013 24,965,013
Accion Comiin* 64,488,000 61,488,000 58,488,000 54,000,000
Capital Pagado* 93,807,007 90,807,007 87,807,007 87,807,007
Operacién y reservas* 15,512,536 10,652476 16,638,007 14,052,892
Patrimonio Total* 109,319,543 101,459,483 104,445014 101,859,809
Dividendeo* 2,800,000 5,256,831 3,500,000 2,900,000
Morosidad* 8,813,536 9,182,372 9,229911 4,315,351
Reserva* T437,248 8,974,819 2,881,096 3,271,984
Cartera Total* 765,204,660 718,517,267 751,143,162 718,312,284

(*) Campo obligatorio




Total de Activos / Toial de Pasivos 111.83 111.09 111,94 111.82
Total de Pasivos / Total de Activos 89.43 90.02 89.34 8943
Dividendo/Accion Comin 435 8.55 5.99 537
Efec'in_fo + Depdsitos + Inversiones /Total de 2825 26.49 2506 2813
Depdsitos
Efec_:tivo + Depdsitos + Inversiones /Total de 5397 20.74 2035 2357
Activos
Deuda Total + Pepdsito / Patrimonio 832.66 889.38 826,76 83421
Préstamos / Total de Activos 74.00 76.60 76.71 74.55
Préstamos Netos / Total de Depositos 3.90 788 2.30 3.68
Gastos de Operacion / Ingresos Totales 36.76 385t 41.40 4281
Morosidad /Reservas 118.51 162.32 320.37 131.8%
Morosidad /Cartera Total 1.16 1.18 1.23 0.60
Utilidad o Pérdida del Periodo / Patrimonic 707 710 673 616
Total

I Parte:

Estados Financieros anuales del emisor, auditados por un Contador Publico Autorizado
Independiente.

Adjuntamos al presente Informe de Actualizacion Anual, el ejemplar de los Estados
Financieros Consolidados de Towerbank International, Inc. y Subsidiarias al 31 de Diciembre
de 2018 y por el afio terminado en esa fecha, acompafiado del Informe de los Auditores
Independientes, Sres. Deloitte, Inc.

Como se explica en la Nota No.2 titulada Politicas de Contabilidad significativas, los Estados
Financieros Consolidados de Towerbank international, Inc. y Subsidiarias son preparados
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIF), emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, y se ha aplicado en su
presentacion las normas regulatorias establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Reptblica de Panama.

En cumplimiento con el Acuerdo No.6-2001 (de 20 de marzo de 2001), manifestamos a la
Superintendencia del Mercado de Valores la siguiente declaracion:

“El Informe de Actualizacion Anual {Formulario IN-A) correspondiente al periodo terminado
el 31 de diciembre de 2019 y los Estados Financieros Consolidados auditados de Towerbank
International, Inc. y Subsidiarias al 31 de Diciembre de 2019, y por ¢l aflo terminado en esa
fecha, han sido preparados con el conocimientio de que su contenido serd puesto a
disposicién del piblico inversionista y del publico en general.”

LV Parte:
Cuando aplique, Estados Financieros anuales, auditados por un Contador Publico
Autorizado, de las personas gue han servido de garantes o fiadores de los valores
registrados en la Superintendencia. En caso que el garante o fiador no consolide con el

emisor, este debera presentar sus Estados Financieros Auditados.
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Para el presente Informe de Actualizacion Anual, no es aplicable a nuestra condicién de
presentar Estados Financieros de Garantes o Fiadores, en esta Seccion.

V Parte;
Cuando aplique. Estados Financieros anuales del fideicomiso, auditados por un Contador
Plblico Autorizado, en el caso de los valores registrados en la Superintendencia que se
encuentren garantizados por el fideicomiso.

Para el presente Informe de Actualizacion Anual, no es aplicable a nuestra condicién de
presentar Estados Financieros de Fideicomisos, en esta Seccion.

VI Parte:
Actualizacion del Informe de Calificacion de Riesgo.

Fitch Ratings - San Salvador - 23 Apr 2020: Fitch Ratings afirmo las calificaciones nacionales de
largo y corto plazo de Towerbank International Inc. (Towerbank} en ‘A- {pan)’ y en 'Fi{pany
respectivamente, y revisé la Perspectiva de |a clasificacion nacional de largo plazo a Negativa desde
Estable.

La Perspectiva Negativa sobre la calificacion de largo plazo de Towerbank refleja la expectativa de
Fitch de que el deterioro del entorno debido a la crisis econdmica derivada de la contingencia
internacional por coronavirus afectara la rentabilidad y la calidad de los activos del banco. Aungue
es dificil predecir la duracién y la profundidad de la crisis, el impacto generalizado en los diversos
paises donde el banco ha generado negocios representa un riesgo alto para su perfil financiero.

FACTORES CLAVE DE CALIFICACION

Las calificaciones de Towerbank se fundamentan en el perfil intrinseco de la compafia y se
encuentran altamente influenciadas por el entorno operativo doméstico, por su nivel modesto de
rentabilidad y por su modelo de negocic concentrado y enfocado principalmente en la banca
corporativa, con una apertura mesurada hacia la banca personal y de inversién.

Las calificaciones de los programas de programa de valores comerciales negociables rotativos
concuerdan con la de corfe plazo del emisor debido a la ausencia de subordinacion y garantias
especificas.

Towerbank es una entidad pequefia en el sistema bancario panamefic, con participaciones de
mercado cercanas a 1% en cartera y depositos del plblico, respectivamente. Su modelo de negocio
esté enfocado principalmente en el segmento corporativo, lo que ha llevado a la entidad a mantener
un nivel promedio alto de calidad de la cartera, pero con concentraciones altas en su portafolio. La
agencia considera que la sensibilidad de su modelo de negocio y sus concentraciones al deteriorg
de la actividad econémica es alta y podria afectar el desempefio del banco.

La rentabilidad de Towerbank es coherente con su enfoque hacia el segmento corporativo v ha sido
histéricamente baja, inferior a la de sus pares locales y podria presionarse con el diferimiento de
pagos y el deterioro de la capacidad de pago de sus deudores, A diciembre de 2019, la utilidad
operativa a activos ponderados del banco fue de 1.4%, superior a la del afio anterior pero limitada
principalmente por su estrecho margen de interés neto y sus gastos operativos altos. En opinion de
Fitch, la capacidad de Towerbank de absorber un deterioro adicional de [a cartera antes de pérdidas
operativas es acotada.

El indicador de morosidad de Towerbank ha estado histéricamente por debajo del promedio del
sistema bancario local, aungue muestra una concentracion importante en su cartera de préstamos.
Su indicador de cartera vencida sobre cartera bruta se ha mantenido en un promedio cercano a 0.5%
en los altimos cuatro afios. Fitch estima que la cartera hipotecaria y de consumo en un entorno
operativo retador, la exposicién a paises sin grado de inversion, asi como el impacto econdmico en
sus mayores deudores, podrian incidir en un deterioro adicional de la cartera de la entidad hasta
niveles similares al promedio del sistema.




La capitalizacion de Towerbank es razonable para su nivel de calificacién. A diciembre de 2019, su
indicador de Capital Comun Tier 1 (CET 1) fue de 11.2%, una mejora respecto al afio anterior (9.6%)
debido a la distribucidn de menores dividendos y a una capitalizacién adicional de USD3 millones
pese a la baja generacién de utilidades. Fitch estima que el capital de Towerbank por sf solo otorga
una capacidad pequefia de absorber deterioros inesperados de cartera, y disminuciones en los
niveles patrimoniales provendrian de presiones significativas en su generacién de ingresos como
consecuencia de la crisis sanitaria internacional.

A diciembre de 2019, su indicador de préstamos a depdsitos fue de 98.7%, superior al promedio de
sus pares. En opinién de Fitch, la estabilidad de los depésitos es vulnerable al entorno operativo
actual. Sin embargo, Fitch considera que Towerbank mantiene niveles de liquidez razonables que le
proporcionan un cierto grado de flexibilidad en la gestion de su estructura de pasivos concentrados
y frente al descalce estructural. La agencia espera que al igual que otros bancos del sistema, a pesar
de cierto deterioro, la liguidez del banco se mantenga en linea con su nivel de calificacion.

SENSIBILIDAD DE CALIFICACION

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de calificacion
negativa/baja:

--la Perspectiva Negativa podria resolverse a la baja ante un deterioro en la evaluacion de Fitch
sobre la rentabilidad, que reduzca su indicador de utifidad operativa sobre activos ponderados por
riesgo por debajo de 1.0%. Asimismo, las calificaciones podrian bajar si su cartera presentara un
deterioro sostenido por encima de 2.5%.

Factores que podrian, individual ¢ colectivamente, conducir a una accién de calificacion positiva/alza:
--eh el futuro inmediato, movimientos al alza son poco probables dada la Perspectiva Negativa en
las calificaciones y debido a la coyuntura actual;

--la Perspectiva podria regresar a Estable en caso de que la entidad lograra mantener niveles de
rentabilidad estables y consistentemente por encima de 1.0%, que sustentaran sus indicadores de
capitalizacion en niveles razonables. Asimismo, una eficiencia comprobada de sus controles de
riesgo reflejada en nivelss controlados y sostenidos de la morosidad de la cartera, que se reflejara
en indicadores de deterioro de cartera por dehajo de 2.5%;

Las calificaciones de los programas de Valores Comerciales Negociables (VCN) reflejarian cualquier
cambio en la calificacién de corto plazo de Towerbank, siempre que se mantengan las caracteristicas
actuales.

PARTICIPACION

La(s) calificacibn{es) mencionada{s} fue(ron) requerida(s) y se asignd(aron} o se le(s) dio
seguimiento por sclicitud de los emiscr{es), entidad(es) u operadora(s} calificade(s) o de un tercero
relacionado. Cualquier excepcion se indicara.

RESUMEN DE AJUSTES A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los gastos pagados por anticipado y depdsitos en garantia se reclasificaron como intangibles y se
dedujeron del Capital Base segtin Fitch.

Criterios aplicados en escala nacional

--Metodologia de Calificacién de Bancos (Septiembre 18, 2019);
--Metodologia de Calificaciones en Escala Nacional (Agosto 2, 2018).
INFORMACION REGULATORIA

NOMBRE DEL EMISCR © ENTIDAD: Towerbank International Inc.

FECHA CIERTA (FECHA DE CORTE) DE LA INFORMACION FINANCIERA
UTILIZADA:--AUDITADA: 31/diciembre/2019.

FECHA DEL ACUERDO DEL COMITE DE CALIFICACION: 22/abril/2020.
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VIII Parte:
Declaracion Jurada. Ademas, debe ser presentada de forma fisica en la Superintendencia.

Para el presente Informe de Actualizacion Anual, adjuntamos la Declaracién Notarial Jurada

sobre los Estados Financieros Consolidados auditados de Towerbank International, Inc. v

subsidiarias al 31 de diciembre de 2018 v por el afio terminado en esa fecha,

IX:
Divulgacion

De conformidad con los Articulos 2 y 6 del Acuerdo No.18-2000 de 11 de octubre de
2000, modificado por el Acuerdo No.8-2018 de 19 de diciembre de 2018, el emisor
deberd divulgar el Informe de Actualizacion Anual entre los inversionistas y al
publico en general, dentro de los tres (3) meses siguientes al cierre del perfodo fiscal
correspondiente, por alguno de los medios que alli se indican,

1. Identifique el medio de divulgacion por el cual ha divulgado o divulgari el
Informe de Actualizacion Anual y el nombre del medio:

1.1 Diario de circulacién nacional: No aplica.

Periédico o revista especializada de circulacién nacional: No aplica.

1.3 Portal o Pagina de Internet Colectivas (web sites), del emisor, siempre que sea
de acceso publico: www.towerbank.com

1.4 El envié, por el emisor o su representante, de una copia del informe respectivo
a los accionistas e inversionistas registrados, asf como a cualquier interesado
que lo solicitare, No aplica.

1.5 El envio de los Informes o reportes periddicos que ha haga el emisor (v.gr.,
Informe Semestral, Memoria o Informe Anual a Accionistas u otros Informes
periodicos), siempre que: a) incluya toda la informacién requerida para el
Informe de Actualizacién de que se trate; b) sea distribuido también a los
inversionistas que no siendo accionistas sean tenedores de valores registrados
del emisor, y ¢) cualquier interesado pueda solicitar copia del mismo. No
aplica.

2. Fecha de divalgacion:

2.1  Siya fue divulgado por alguno de los medios antes sefialados, indique la fecha:
2.2 Sialn no ha sido divulgado, indique la fecha probable en que serd divulgado:

El Informe sera divulgado a mas tardar el lunes 1 de junio de 2020.

L




Firma (s)
El Informe de Actualizacion Anual deberd ser firmado por la o las personas que, individual
o conjuntamente, ejerza(n) la representacion legal del emisor, segin su Pacto Social. El
nombre de cada persona que suscribe deberd estar escrito debajo de su firma,

Ei Informe de Actualizaciéon Anual (IN-A} de Towerbank International, Inc. y Subsidiarias
correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2019 es firmado por las siguientes
personas:

TOWERBANK INTERNATIONAL, INC. !

Apofjerado Apodetado

Moo 20 Q/M@éo

Alex A. Corrales C.
Contralor
CPA No.3154

e%?ampa Miguel Hel $'§odriguez
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ESCRITURA PUBLICA NUMERO: CUATRC MIL OCHOCIENTOS CINCUENT

(4,852) .
Por la cuat se protocoliza Declaracion Jurada de TOWERBANK INTERNATIONAL, INC,, de

fecha treinta y uno (31} de diciembre de dos mil diecinusve {(2019).

Panama, 24 de abril de2020.
En ia ciudad de Panama, Capital de la Republica y Cabecera del Cireuito Notarial del

mismo nombre, a los veinticuatro (24) dias de! mes de abril del afic dos mil veinte (2020},

ante mi ERICK ANTONIO BARCIELA CHAMBERS, Notario Plblico Octave del Circuito de .

Panama, con cédula de identidad personal niimero ocho- setecienios once- seiscientos |
noventa y cuatro (8-711-694), comparecieron personalmente FRED KARDONSKI, varén,
panamefio, mayor de edad, casado, con cédula de identidad persenal nlmero PE-
cinco- novecientos veintinueve (PE-5-929), vecino de esta ciudad, en calidad de
Presidente y Representante Legal; JOSE CAMPA, varon, de nacionali&ad estadounidense,
mayor de edad, soltero, con cédula de identidad personal nimero E- ocho- noventa y un
mil ochocientos treinta y uno (E-8-81831), vecino de esta ciudad, en calidad de Gerente
General; SANDRA KARDONSK! DE MENDEZ, mujer, panameﬁ.a, mayor de edad,
casada, con cédula de identidad personal ndmerc tres- ochenta y nueve- dos mil
trescientos diecinueve ({3-89-2319), vecina de esta ciudad, en calidad de Tesorera; v
ALEX ARMANDO CORRALES CASTILLO, vardn, panamefio, mayor de edad, casado, con
cedula de identidad personal nimero ocho- cuatrocientos diecinueve- doscientos
setenta y dos (8-419-272), vecino de esta ciudad, en calidad de Contralor; todas las
perscnas aqui mencionadas, facultadas para representar a TOWERBANK
INTERNATIONAL, INC., sociedad anénima inscrita en el Tomo ochocientos
veintiocho (828), Folio trescientos catorce {314}, Asiento ciento cincuenta y un mil
doscientos cuarenta y dos (151242), actualizada a la Ficha setenta mil ochocientos
treinta y nueve (70839), Rolle cinco mil novecientos seis {569086), Imagen ftreinta y
cuatro (34}, de la Seccién de Micropelicula {Mercantil) del Registro Publico, todos
con domicifio en Calle CGCincuenta (50) y Calle Elvira Meéndez, Edificic Tower
Financial Center, Mezanine, Distritc  de Panama, Provincia de Panama,

persenas quienes me  solicitaron exiendiera esta diligencia bajo la gravedad de




juramente, y con plenc conocimiento de las consecuencias  civiles y penales que
se derivan del delito de falso testimonio regulado por el Articulo trescientos
ochenta y cinco (385} {Texto Unico) del Codigo Penal, y en cumplimiento a las
disposiciones contenidas en el Acuerdo siete- cero dos (7-02) de catorce
(14) de ociubre de dos mil dos (2002) y sus modlficaciones posteriores de

la SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES de Ia Repdblica de

Panama.
El Notaric HACE CONSTAR que a los sefiores FRED KARDONSKI, JOSE CAMPA,
SANDRA KARDONSKI DE MENDEZ, y ALEX ARMANDO CORRALES CASTILLO, se
les tomé el juramento de rigor poniéndolos en coneccimienio del contenido del Artfculo
Nirmero trescientos ochenta y cinco (385) (Segundo Texto Unico) del Cédigo Penal, que

tipifica el Delito de Falso Testimonio, prometiendo decir la verdad y manifestando asi lo

siguiente:

DECLARACION

a. Que los firmantes hemos revisado los Estados Financieros Consolidados anuales
auditados  correspondiente a TOWERBANK INTERNATIONAL, INC, y SUBSIDIARIAS al

treinta y uno (31) de Diciembre de dos mil diecinueve (2019) y por el afio terminado en esa

fecha.
b. Que a nuesiro juicio, tos Estados Financieros GConsolidados Anuales auditados
no contienen informaciones o declaraciones falsas sébre hechos de Imporiancia,
ni omiten informacién sobre hechos de importancia que deban ser divulgados en
virtud  del Decreto-Ley uno {1) de mil novecientos noventa y nueve (1999) y
sus  reglamentos, v sus  modificaciones posteriores, © que deban ser
dividgados para que las declaraciones hechas en dicho informe no sean

tendenciosas o engafiosas a la luz de las circunstanclas en las que fueron

hechas.
c. Que a nuestro juicio los Estados Financieros Consolidados Anuales auditados y cualquier
ofra informacion financiera inciuida en los mismos, representan razonablemente en todos sus
aspectos la condicion financiera y los resultados de las operaciones de TOWERBANK

INTERNATIONAL, INC. Y SUBSIDIARIAS, para ef periodo correspondiente del primero (1}
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de enero de dos mil diecinueve (2019) hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil

diecinueve (2019).

d. Que los firmantes:
d.1. Somos responsables del establecimianto y mantenimiento de controles internos de ||

TOWERBANK INTERNATIONAL, INC.

d.2, Hemos disefiado los mecanismos de control interno que garanticen que toda la

informacion de importancia sobre TOWERBANK INTERNATIONAL, INC., sean hechas de su _

conocimiento, particularmente durante el periodo en el que los reportes han sido preparados.
d.3. Hemos evaluado la efectividad de los controles infernos de TOWERBANK

INTERNATIONAL, INC., dentro de los noventa (90) dias previos a la emisitn de los Estados

Financieros Consolidades anuales auditados,
d.4. Hemos presentado en los Estados Financieros Consolidados sus conclusiones sobre |a |f

efectividad de los controles internos con base en las evaluaciones efectuadas a esa

fecha.
e. Que cada uno de los firmantes hemos revelado a los auditores externcs de TOWERBANK

INFTERNATIONAL, INC., y SUBSIDIARIAS, lo siguiente:

e.1. Todas las deficiencias significativas que surjan en el marco del disefic y operacién
de los controles internos, que puedan afectar negativamente Ia capacidad de
TOWERBANK INTERNATIONAL, INC., y SUBSIDIARIAS, para registrar, procesar y

reportar informacion financiera e indicado a los auditores externos cualquier debilidad

existente en los controles internos.
e.2. Cualquier fraude, de importancia o no, que involucre a la Administracién u otros
empleados que ejarzan un rol significativo en la gjecucion de los controles internos de

TOWERBANK INTERNATIONAL, INC.

f. Que cada uno de los firmantes hemos revelado a los auditores externos la existencia
o} no de cambios significativos en los coniroles internos de TOWERBANK
INTERNATIONAL, INC., v SUBSIDIARIAS, o cua#esquiera-otros factores que puedan
afectar en foerma Importante tales coniroles con posterioridad a la fecha de su

evaluacion, incluyendo la formulacion de acciones correctivas con respacto a

deficiencias o debilidades de importancia dentro de la Empresa,




Esta declaracién la hacemos para ser preseniada ante la SUPERINTENDENCIA DEL

MERCADO DE VALORES de |a Reptiblica de Panama.
Bl Notaric DEJA CONSTANCIA, que una vez fue recogida por escrito la depasician
notarial de los declarantes se le eniregd para su revisién, manifestando finalmente los
declarantes que han leido cuidadosamente lo voluntariamente han declarado ante el
Notario, ¥ no tienen ningtin reparo, ni nada que aclarar, corregir y/fo enmendar a la
misma. Por tanto, la aprueba y firma ante el suscrito Notario y los testigos, dade

que es real, veraz y estd conforme a lo expresado verbalmente ante e sefior

Notario.

Finalimente, los comparedentes HACEN CONSTAR:
Uno (1) Que ha veiificao cuidadosaments sus nombres y apelidos, €l ntimera de su documento de identicad y su

domiciio, y aprueba este inshumeanto corforme esta redactado.
Dos (2} Que la declarackin contenida en este documento coresponden a la verdad v a lo que ha expresado
ibremente v que asums de modo exdusivo, la responsablidad sobre lo manifiestacio en la misma,

Tres (3.) Que sabe que el Notario respende sélo porla regularidad fomal de los instumentos que auloriza, node fa
veracklad de fas declaraciones da los otorgantes ni de la autenticidad o integridad de las mismas.

Leldacomoles fue la misma en presenca de los testigos Instumentales SELIDETH EMELINA DE LEON
CARRASCO, concédula deidentidad personal niimero seis- cincuenia y nueve- dento cuarenta y siets (6-658-147) y
VICTORIA RAMOS TAPIA, con oidula de identidad  personal nimero ocho- ochodientos cncuenta y dos-
trescientos noventa v cinco (8-852-395), ambas mayores de edad, penamefias y vednas de esla dudad,
& quienes conozeoysanhdolespara elercer el cargola enconfraron comforme, ke imparieron su aprobadion
y la fimarnos fodos para constancia, porarte mi e Notario que doyfe.

ESCRITURA PUBLICA NUMERQ: CUATRO MIL OCHOGIENTOS CINCUENTA Y DOS

(4852) —

FRED KARDONSKI *xalon JOSE CRMPA

ALEX ARMANDO CORRALES CAST t%L

Q

VIC !A RAMOS TAF’JA
/;f
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Towerbank International, Inc. y subsidiarias

Informe de los Auditores Independientes y estados financieros
consolidados 2019

Contenido

Informe de los Auditores Independientes

Estado consolidado de situacion financiera

Estado consolidado de ganancia o pérdida

Estado consolidado de ganancia o pérdida y otro resultado integral
Estado consolidado de cambios en el patrimonio

Estado consolidado de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros consolidados

Anexos suplementarios:

Anexo | - Informacion de consolidacion sobre el estado consolidado de
situacion financiera

Anexo il - Informacion de consolidacion sobre el estado consolidado de
ganancia o pérdida
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Al Accionista y Junta Directiva de
Towerbank International, Inc. y subsidiarias

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Towerbank International, Inc. y subsidiarias ("el
Banco™), que comprenden el estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019, el estado
consolidado de ganancia o pérdida, el estado consolidado de ganancia o pérdida y otro resultado integral, el
estado consolidado de cambios en el patrimonio y el estado consolidado de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros consclidados, asi como un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidadoes adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de Towerbank Infernational, Inc. y subsidiarias al
31 de diciembre de 2018 y su desempefio financiero consclidado y sus flujos de efectivo consolidados por el
afio terminado en esa fecha de acuerdo con las Normas Internacionales de informacién Financiera (NIIF's).

Base para la Opinién

Lievamos a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de conformidad con esas normas se describen detalladamente en fa seccién de
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de nuestro informe.
Somos independientes del Banco de acuerdo con el Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para los Contadores Profesionales (Cédigo IESBA) y el Cédigo
de Etica Profesional para los Contadores Publicos Autorizados de Panama {Capitulo V de la Ley 57 del 1 de
septiembre de 1978), vy hemos cumplido nuestras otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos
requerimientos y el Codige IESBA. Creemos que la evidencia de auditoria gue hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asuntos Clave de [a Auditoria

Los asuntos clave de auditoria sen esos asuntos que, seglin nuestro juicio profesional, fueron de la mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del afio actual. Estos asuntos fueron
cubiertos en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consalidados en su conjunto, y al
formar nuestra opinién sobre los mismos, y no proporcionamos una opinidn por separado sobre estos asuntos.

Deloitte LATCO
Firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatisu Limited
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Provisidon para pérdidas crediticias esperadas en préstamos
Ver Nofas 2.11, 3 y 10 de los estados financieros consolidados.

Asunto clave de auditoria

Al 31 de diciembre de 2019, las pérdidas crediticias
esperadas (PCE) en préstamos es un drea
altamente subjetiva debido ai nivel de juicio aplicado
por la Administracién en la medicién de las
provisiones por deterioro sobre préstamos, los
cuales representan el 73% de los activos del Banco.

Los procesos de estos medelos reguieren un nivel
incrementado de juicio en [a determinacion de las
PCE considerando factores como la identificacion y
clasificacion por etapas de los activos detericrados o
con un incremento significativo en el riesgo de
crédito, desarrcllo de la  probabilidad de
incumplimiento (P y pérdida dada el incumplimiento
{(PDI} v el uso de supuestos como escenarios
macroecondmicos y criterios de segmentacion.

Cémo el asunto fue abordado en nuestra

auditoria

Nuestro trabajo sobre la estimacidn de la provisidn
para las PCE en préstamos se ha enfocado en la
evaluacion de los controles internos, asi como la
realizacion de pruebas de detalle sobre las
provisicnes de riesgo de crédito.

Especificamente nuestros procedimientos de
auditoria en esta area, incluye, entre otros:

+« Hemos evaluado los conftroles clave sobre el
proceso de estimacién de las PCE.

s Involucramos especialistas para determinar que
las metodologias utilizadas por el Banco fuesen
apropiadas segln el marco de referencia de las
NIiF's.

¢ Piobamos una muesitra de préstamos
significativos no identificados como deteriorados
y retamos las asunciones de la Administracion
sobre su conclusion de que el crédito no estaba
deteriorado mediante el reproceso de la
calificacion credtiticia del crédito utilizando la
informacién crediticia y financiera actualizada
del expediente de crédito y toemando en
consideracion, cuando estuviese disponible,
informacitn pablica gue mostrara un evento de
deterioro.

= Probamos wuna muestra para préstamos
deteriorados y evaluamos la medicion del
deterioro realizado por la Administracidn a
través de: (a) evaluacién del valor de los flujos
por garantia a fravés de la revisidon de la
informacion que da el derecho al Banco sobre la
garantia y la revisidn de los valuadores
independientes del Banco, (b) evaluacion del
valor nefo de realizacién del avallio y {c)
recomputando el valor de las PCE.

¢ Pruebas de control, asistidc por nuestros
especialistas en sistemas de informacién para
probar las morosidades de la cartera de
préstamo y para probar la exactitud e integridad
de la informacion utilizada para el cdmputo de
los parametros para el establecimiento de las
PCE.
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Valuacion de Inversiones

» |nvolucramos especialistas para reprocesar las
metodologias utilizadas por la Administracion en
la determinacién de las provisiones para las
PCE.

¢« Probamos los modelos principales con respecto
a: i) metodologia utilizada para la estimacién de
los pardmetros de pérdida esperada; i)
metodologia utilizada para ia generacion de los
escenarios macroeconémicos; iii) generacion de
informacion utilizada en el calculo y iv) criterios
para el incremento significativo del riesgo de
credito v la clasificacion por etapas de los
préstamos.

Véanse las Notas 2.6, 3, 5 y 8 de los estados financieros consolidados.

Asunto clave de auditoria

Los activos financieros a valor razonable representan
el 11% del tofal de activos al 31 de diciembre de 2019.

El Banco utiliza proveedores externos para [a obtencién
de la mayoria de los precios de estas inversiones y
también utiliza metodologias internas de valorizacion
para algunas inversiones cuandoe no se tiene disponible
un precio provisto por los proveedores externos de
preciocs.

La valuacién de estas inversiones usando modelos
internos de valuacion involucra juicios por parte de la
Administracion y la utilizacion de algunos insumos que
no estan disponibles en mercados activos.

Dado que las valoraciones son sensibles a estos
juicios, existe el riesgo de que pequefios cambios en
los supuestos clave puedan fener un impacto
significativo sobre el valor razonable y, por tanto, los
resultados reportados.

Otra Informacién

Como el asunto fue abordado en nuestra auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria en esia area,
incluye, entre otros:

+ Hemos evaluado los controles clave sobre el
proceso de valuacion de inversiones.

+« Sobre una base de muestra hemos probado la
valuacion de inversiones al final del afio.

« Se realizd una revisién de las fuentes y sistemas
utilizados por la Administracién y comparamos las
valuaciones con valoraciones obtenidas de una
fuente independiente utilizando diversos datos
donde hubo un grado de subjetividad.

« Hemos revisado la clasificacion y el tratamiento
contable de las inversiones de acuerdo con las
politicas contables detalladas en la Nota 5 a los
estados financieros consolidados.

« Hemos utilizado nuestros especialistas en
valuacién de instrumentos financieros, para probar
la valuacion de inversiones que no se encuentran
cotizadas en mercados activos.

La Administracion es responsable de fa otra informacidn. La otra informacién abarca informacion incluida en el
Informe de Actualizacién Anual y la Informacion Suplementaria incluida en los Anexos | y ll, pero no incluye los
estados financieros consclidados y el informe del auditor sobre los mismos. El Informe de Actualizacion Anual
se espera gue esté disponible para nosotros después de la fecha del inferme del auditor.

Nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados no cubre la ofra informacién y no expresaremos
ninguna forma de conclusion de aseguramiento sobre la misma.
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Junto con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es feer la otra
informacién arriba identificada cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es
materiatmente inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento obtenido en
la auditoria o que de ofra manera parezca tener errores materiales. Si, con base en el trabajo que hemos
realizado, concluimos gue hay un error material en esta ofra informacion, se requiere que informemos este
hecho. Ne tenemos nada que informar sobre la Informacion Suplementaria incluida en los Anexos Fy Il.

Cuando leamos el Informe de Actualizacion Anual, si concluimos que hay un error material en el mismo, se
reguiere que comuniquemos el asunio a los encargados del gobierno corporativo y gue el Banco atienda el
error y prepare un informe de Actualizacion Anual modificado para ser remitido a la Superintendencia del
Mercado de Valores.

Responsabilidades de la Administracién y los Encargados del Gobierno Corporativo por los Estados
Financieros Consolidados

La Administracidén es responsable de la preparacién y presentacidén razonable de los estados financieros
consolidados de acuerdo con las NIIF's, y del control interno que la Administracién determine como necesario
para permitir la preparacién de estados financieros consolidados que no contengan errores importantes, ya
sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros consclidados, la Administracién es responsable de evaluar la capacidad
del Banco para continuar como negocio en marcha, revelar, segln sea aplicable, los asuntos relacionados con
el negocio en marcha y usar la contabilizacion de situaciones de negocio en marcha, a menos que la
Administracién pretenda liquidar el Banco o cesar [as operaciones, o no tiene una alternativa mas realista que
hacerlo.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de supervisar el proceso de informacion financiera
del Banco.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener la seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su
conjunto no tienen errores importantes, ya sea debide a fraude o error, y emitir un informe del auditer que
incluye nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia de que
una auditoria llevada a cabo de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detectard un
error importante cuando éste exista. Los errores pueden surgir de fraude © error y se consideran importantes
si, individualmente o de manera acumulada, puede esperarse que influyan en las decisiones econdmicas de
los usuarios realizadas tomando en cuenta estos estados financieros consclidados.

Como parte de una auditaria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, ejercemos el juicio
profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditeria. También:

. I[dentificamos y evaluamos los riesgos de error importante en los estados financieres consolidados, debido
a fraude o error, disefitamos y realizamos procedimientos de auditoria en respuesta a esos riesgos, y
obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar un error importante que resulte de fraude es mayor que uno que resulie
de error, debido a que el fraude puede involucrar colusidn, falsificacion, omisiones intencionales,
declaraciones errdneas, o la violacion del control interno.

. Obtenemos una comprension del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
pracedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para el proposito de
expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno del Banco.

. Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relacionadas hechas por la Administracion.




Deloitte.

o Concluimos sobre lo apropiado del uso por parte de la Administracion de fa contabilizacion de situaciones
de negocio en marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, st existe una incertidumbre
importante en relacion con eventos o condiciones gue puedan dar lugar a una duda significativa acerca de
la capacidad del Banco para continuar comoe negocio en marcha. Si concluimos gque existe una
incertidumbre importante, se requiere que dirjamos la atencion en nuestro informe de auditoria a las
revelaciones relacionadas en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones son
inadecuadas, modifiguemos nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida en la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los eventos o condiciones futuras
pueden causar que el Banco deje de ser un negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacién, estructura y contenido generales de los estados financieros consolidados,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y
eventos subyacentes de manera que logren su presentacion razonable.

. Obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada acerca de la informacion financiera de las
entidades o actividades de negocios dentro del Banco para expresar una opinion sobre [os estados
financieros consolidados. Somos responsables de la direccién, supervision y realizacion de [a auditoria del
Banco. Seguimos siendo los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno corporativo sobre, entre otros asuntos, el alcance y oportunidad
planeados de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualguier deficiencia
significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno corporativo, una declaracion de que hemos cumplido
con los reguerimientos relevantes acerca de la independencia y les comunicamos todas las relaciones y ofros
asuntos que razonablemente se puedan pensar como una ayuda a nuestra independencia, y cuando sea
aplicable, las salvaguardas relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados a los encargados del gobiernc corporativo, determinamos que esos
asuntos fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo
actual y, por lo tanto, son los asuntes clave de auditoria. Describimos estos asuntos en nuestro informe de
auditoria a menos que las leyes o regulaciones impidan la revelacion publica del asunto o cuando, en
circunstancias extremadamente raras, determinamos que un asunto no debe comunicarse en nuestro informe
de auditoria porque de manera razonable se pudiera esperar que las consecuencias adversas por hacerlo
serian mas que los beneficios de interés piblico de dicha comunicacion.

La Socia del compromiso de auditoria que origina este informe de auditoria emitido por un auditor
independiente es Visitacion Perea.

»

22 de abril de 2020
Panama, Replblica de Panama




Towerbank International, Inc. y subsidiarias

Estado consolidado de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2019
(En balboas)

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo

Activos financieros a valor razonable con cambios
en resultados

Activos financieros a valor razonable con cambios en
ofros resultados integrales

Activos financieros a costo amortizado

Valores comprados bajo acuerdo de reventa

Préstamos y avances a clientes

Inmueble, mohiliario, equipo y mejoras

Activos intangibles

Activos por derecho de uso

Activo por impuesto sobre la renta diferido

Otros activos

Activos totales
Pasivos y patrimonio

Pasivos

Depdsitos de clientes

Depositos de bancos
Financiamientos recibidos
Valores comerciales negociables
Pasivo por arrendamiento

Otros pasivos

Pasivos totales

Patrimonio )

Acciones comunes

Capital adicional pagado

Acciones preferidas

Otras reservas

Reserva regulatoria

Reserva patrimonial de bienes adjudicados

Ganancias acumuladas

Patrimonio total

Pasivos y patrimonio totales

Notas

6, 13

24

17

18

27
27

24

Las notas son parte integral de estos estados financieros consolidados.

-6 -

2019

103,265,298

112,093,813
8,883,750
5,422,168

757,767,412

10,748,056
5,340,322
9,544,322
1,307,089

19,677,304

2018

135,425,215

3,745,346

62,025,270
9,580,000

769,542,448
11,717,524
4,947,734

1,239,743
18,192,866

1,034,049,534

1,016,416,146

775,143,471 743,146,661
38,296,219 52,591,506
31,663,057 62,646,493
56,911,133 43,966,833

8,242,439 .
14,473,672 12,605,170

924,729,991 914,956,663

64,488,000 61,488,000

4,353,994 4,353,994
24,965,013 24,965,013
(444,393) (2,124,951)
10,593,363 10,593,363
109,363 -
5,254,203 2,184,064
109,319,543 101,459,483

1,034,049,534

1,016,416,146




Towerbank International, Inc. y subsidiarias

Estado consolidado de ganancia o perdida

por el aio terminado el 31 de diciembre de 2019

(En balboas)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses

Ingresos neto por intereses

Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones

Ingresos neto por comisiones
Ingresos neto de intereses y comisiones

Ofros ingresos

Ofros gastos:

Provision para pérdidas crediticias esperadas
Provision para activos financieros

Gastos del perscnal

Honorarios y servicios profesionales

Gastos por arrendamientos operativos
Depreciacién y amoartizacion

Ofros gastos

(Ganancia antes de impuesto sobre la renta
Gasto por impuesto sobre la renta

Ganancia del afio

Notas

8,20
6, 20

20
20

6, 21

11,12
8, 22

24
23

Las notas son parte integral de estos estados financieros consolidados.

2019 2018
53,823,747 51,944,292
(28,890,129) (26,499,415)
24,933,618 25,444,877
3,837,653 3,828,621
(615,020) (595,074)
3,222,633 3,233,547
28,156,251 28,678,424
1,208,797 1,735,987
29,365,048 30,414,411
(681,981) (1,066,488)
(336,161) (8,099)
(10,208,431) (10,195,324)
(1,170,886) (1,453,357)
(110,056) (2,115,334)
(1,446,013) (1,351,613)
(6,427,674) (6,069,855)
8,983,846 8,156,341
(1,255,386) (954,228)
7,728,460 7,202,113




Towerbank International, Inc. y subsidiarias

Estado consolidado de ganancia o pérdida y otro resultado integral
por el afic terminado el 31 de diciembre de 2019
(En balboas)

Ganancia del afio
Otro resultado integral:

Partidas que pueden ser reclasificadas posteriormente
a ganancia o pérdida:

Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero
Diferencias en cambio surgidas durante el afio

Reserva de valor razonable:
Monto neto reclasificado a ganancias o pérdidas
Cambio neto en el valor razonable

Otro resultado integral del afio

Resultado integral total del afio

Las notas son parte integral de estos estados financieros consolidados.

2019 2018
7,728,460 7,202,113
(28,809) (442,690)
(412,635) (362,418)
2,122,002 (375,992)
1,680,558 (1,181,100)
9,409,018 6,021,013




Towerbank Internatienal, Inc. y subsidlarias

Estado consolidade de cambles en el patrimonio
por el afto terminado el 31 de disiembre de 2019

{En balbaas)
Otras reservas
Cambios netos Diferencia Reserva
Capital en activos por conversién Tofal patrimaonia¥
Accl dicfanal Acci fi i de meneda otras Resemva de bienes Gapancias
comunes pagade preferidas MROU extranfora reservas requlaleria ji o5 acumuladas Total

Saldo al 1 de enero de 2018 58,488,000 4,353,904 24,965,013 {3.895,432) {481,307 {4.275,739) 10,079,190 427 566 10,507,990 104,445,014
Cambios por adopcidn NIIF 9 - - - - - - - - {3,370,333) (5,370,323}
Tsaspasa de ganancias acemuladas segin NIFS - - 3,432,888 - 3432888 - - {3,426 485) 8,403
Satdo ajustade al 1 de enero de 2018 58,488 4,353,994 24,965,013 {462,544) {481,307) {943,851) 10,076,190 427,566 1,711,172 9,081,084
Ganancia del afie - - - - - - - - 7,202,113 T.262,$13
Ofro resuliado integral det afa - - - (738410} {442,690) {1.181.100 - - - (1.181,100)
Resultade integral total del afic - - - (738410) (442,650} (1,181,100} - - 7202113 5,021,013
Auments de! capilal pagado 3,060,600 - - - - - - - - 3,000,000
Déficit acumulade de subsidiaria vendida - - - B - - - - 383,175 363,175
Traspasno de ganancias acumuladas - - - - - - 514173 (427 ,566) {86,607} -
Dividendos - - - - - - - - (7,005,789} (7,005,785}
Saldo al 31 de diciembre de 2018 51.468,00¢ 4,353,994 24,865,013 (1,200,954) (922,997} {2,124,951) 10,593,363 - 2,184,004 101,459,483
Saldo al 1 de enero de 709 54,488,000 4,353,994 24,965,013 (1,200,954) (923,987} (2,124,95%) 10,583,363 - 2,184 464 101,459,483
Ganancia del afio - - - - - - - - 7,728,460 7,128 460
Ofro resutfado integral def afio - - - 1,709,367 {28,509) 1,680,558 - - - 1,680,558
Resultade integral total del afie - - - 1,709,367 {26,809) 1,680,558 - - 7,728 460 9,409,018
Aumento de} capllal pagado 3,000,600 - - - - - - - - 3,600,000
Traspaso de ganancias acumutadas - - - - - - - 109,363 (109,363 -
Dividendos - - - - - - - (4,548,958} (4,548,958)
Saldo a1 31 de diciembre de 2619 64,488,600 4,363,994 24,965,013 508,413 (952,808) (444,293 10,593,363 109,363 5,254,203 109,319,543

Las notas son parie inlegral de estos estados financieros consolldades.




Towerbank International, Inc. y subsidiarias

Estado consolidado de flujos de efectivo
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019

(En balboas)
Notas
Flujos de efectivo por actividades de operacion
Ganancia del afio
Ajusies por:
Depreciacion y amortizacion 11,12
Provision para pérdidas creticias esperadas 10
Provisién para actives financieros a valor razonable con cambios en otros
resuliados integrales
Disposicion de mobikario y equipo 1
Disposicion de inrmueble, mobitiario, equipe y mejoras por venta de subsidiaria 11, 26
ingresos neto por infereses y coraisiones
Ganancia neta no realizada surgida sobre los aclivos financieros a valor
razonable con cambios en resuftadas 21
Ganancia neta realizada surgida sobre la venta de subsidiaria 21
(Ganancia) pérdida neta susgida sobre ia venta de actives financleros a valor
razonable con cambios en oiro resuitade integral 5,21
Aumento del impuesto diferide aclivo 23
Aumento del impuesio diferide pasive 23
Gasto def impueste a las ganancias recenocido en gananclas o pérdidas 23
Cambios en:

Valores comprados bajo acuerdo de reventa
Préstamos y avances a clientes

Otros activos

Depdsitos de clientes

Depositos de bancos

Otros pasivos

Efectivo generado por (utilizado en) las operaciones
Impuesto a ias ganancias pagado

Intereses recibidos

Intereses pagados

Fiujos neto de efectivo generado por (utilizado en) actividades de operacitn

Flujos de efectivo por actividades de inversidn

Ventas de activos financieros a vaior razonable con cambios en resultados

Compras de activos financieros a valor razonable cor: cambios en otro resultado integral

Venta y redencion de activos financieros a valor razonable con cambios en ofro resuitadc integral
Compra de aciivos financieros a costo amortizado

Redencion de activos financieros a costo amortizado

Efecto por cambio de moneda

Adquisicion de activos intangibles 12
Adquisicion de inmueble, mobiliario, equipe y mejoras 19

Flujos neto de efective (utilizado en) gererade por actividades de inversién

Flujos de efective por actividades de financiacion

Reembolso de financiamientos recibidos 14
Procedente de financiamienios recibidos 14
Procadente de emisidn de valores comerciales negociables 15
Reembolso de valores comerciales negociables 15
Reembolso de pagos por arrendamiento 14
Emision de acciones comunes 17
Dividendos pagados sobre acciones preferidas 18
Dividendos pagados a los propietarios sobre acciones comunes 17

Flujos neto de efectivo (udilizado en) generado por actividades de financiacion
(Disminucién) aumento nete en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalenies de efectivo al inicio del afio 7

Efectivo vy equivalenies de efectivo al final del afio 7

Las notas son parte integrai de estos estados financieres consolidados.
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2018

7,728,460

1,446,013
681,981

336,161

(28,156,251)

(412,635)

(67,346)
218,065
1,104,867

2018

7,202,113

1,351,613
1,066,488

6,009
15,990
3,991,660
(28,678,424)

(47,931)
(400,000)

37,582
(71,854)

1,026,082

{17,120,685)

{14,500,582)

(5,422,168) -
11,093,055 (28,447,306)
141,860 (6,595,314}
31,996,810 28,683,110
(14,295,287 (28,089,075)
495 225 2,281,240
6,888,610 (46,667,927)
(1,100,988) (952,556)
57,206,639 55,461,924

(29,324,717)

{29,173,674)

33,669,544 (21,332,243)
3,745,345 .
(370,047,020} (37,381,970)
321,764,318 53,608,536
- {10,000,000)

596,250 .
(28,800) (442,690)
(535,021) {46,972)
(35,226) (934,731)
{44,540,162) 4,892,273
(124,500,412) {120,347,436)
93,616,976 164,743,929
78,115,000 67,852,000
(65,170,700) (73,004,804)
(1,701,205) -
3,000,000 3,000,000
(1,748,958) {1,748,958)
(2,800,000) {5,256,831)
(21,289,299) 34,247,800
(32,159,917) 17,807,830
135,425,215 117,617,265
103,265,298 135,425,215




Towerbank International, Inc. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afo terminado el 31 de diciembre de 2019
{En balboas)

1. Informacion general

Towerbank International, Inc. (“el Banco®), fue constituido el 14 de octubre de 1971 y opera en la Replblica
de Panama con una licencia general otorgada por la Superinfendencia de Bancos de Panama (la
Superintendencia), segin Resolucidén $5.B. No.100-1974 emitida por la Superintendencia el 30 de agosto de
1974, la cual le permite al Banco efectuar indistintamente negocios de banca en Panama o en el exterior. El
Banco es principalmente poseido de Tower Corporation, una entidad establecida en la Reptiblica de Panama.
Su sociedad controladera final es Trimont International Corporation.

La oficina principal del Banco estd ubicada en Calle 50 y Elvira Méndez, Edificio Tower Financial Center. Al
31 de diciembre de 2019, el Banco mantenia un total de 245 colaboradores.

La actividad principal del Banco y subsidiarias (el Banco) se describen en la Nota 25.

2. Politicas de contabilidad significativas

2.1 Estado de cumplimiento

Los estados financieros consolidados han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIHF’s), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.

2.2 Base de preparacion

Los estados financieros consolidados han sido preparados bajo la base del costo histérico, excepto por los
activos financieros a valor razonable.

El costo historico generalmente se basa en el valor razonable de |a contraprestacién entregada a cambio de
bienes y servicios.

Valor razonable es el precio gue se recibiria por vender un activo o pagado para transferir un pasivo en una
transaccidn ordenada entre participantes del mercado en la fecha de valoracion, independientemente de si
ese precio es ohbservable directamente o estimado utilizando otra técnica de valoracién directa. Al estimar el
valor razonable de un activo o un pasivo, se tiene en cuenta las caracteristicas del active o pasivo si los
participantes del mercado toman en cuenta esas caracteristicas a la hora de fijar el precio del active o pasivo
a la fecha de medicién, El valor razonable a efectos de valoracidn y/o revelacion en los estados financieros
consolidados se determina de la forma previamente dicha, a excepcidn de las transacciones de pagos
basados en acciones que se encueniran dentro del alcance de la NIIF 2, las operaciones de leasing que
estan dentro del alcance de la NIC 17, y fa medicién que tiene algunas similitudes con el valor de mercado,
pero no son su valor razonable, tales como el valor neto realizable de [a NIC 2 o el valor en uso de la NIC 36.

2.3 Normas e inferpretaciones adoptadas con impacto sobre los Estados Financieros Consolidados

En el gjercicio 2019 entraron en vigoer las siguientes normas NIIF y de las interpretaciones de las mismas {en
adelante, “CINIIF"), que han tenido un impacto en los estados financieros consolidados del Banco.

NIIF 16 - Arrendamientos

La NIIF 16 elimina la clasificacién de los arrendamientos, ya sea como arrendamientos operativos ©
arrendamientos financieros para el arrendatario. En su lugar, todos los arrendamientos son reconocidos de
forma similar a los arrendamientos financieros bajo NIC 17. Los arrendamientos se miden al valor presente de
los pagos futuros de arrendamiento y se presentan ya sea como activos arrendades (activos por derecho de
uso) o junto con inmuebles, mobiliario y equipo.

T -




Towerbank International, Inc. y subsidiarias

Notas a [os estados financieros consolidados
por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2019
(En balboas)

Ajustes reconocidos en la adopcidn de la NIIF 16

Tras la adopcion de la NHIF 16, el Banco reconocié los pasivos por arrendamientos en relacion con los
arrendamientos que anteriormente se habian clasificado como "arrendamientos operativos”" segln los
principios de la NIC 17 Arrendamientos. Estos pasivos se midieron al valor presente de los pagos de
arrendamiento restantes, descontados utitizando la tasa de endeudamiento incremental del arrendatario al i
de enero de 2019. El promedio ponderado de [a tasa de endeudamiente incremental del arrendatario aplicada
a los pasivos de arrendamiento el 1 de enero de 2019 fue del 3% y 5%.

Para arrendamientos previamente clasificados como financieros, el Banco reconocié el importe en libros del
activo de arrendamiento y el pasivo de arrendamiento inmediatamente antes de [a transicién como el valor en
libros del derecho de uso y el pasivo de arrendamiente en la fecha de la aplicacion inicial. Las nuevas
mediciones de los pasivos por arrendamiento se reconocieron como ajustes a los activos refacionados con el
derecho de uso inmediatamente después de la fecha de la aplicacion inicial.

Los activos de derecho de uso ascciados para arrendamientos de propiedades se midieron de forma
retrospectiva como si las nuevas reglas siempre se hubieran aplicado. Otros activos de derecho de uso se
midieron al monto igual al pasivo de arrendamiento, ajustado por el monto de cualquier pago prepagado o
acumulado relacionado con ese arrendamiento reconocide en el balance al 31 de diciembre de 2019. No
hubo contratos de arrendamiento onerosos que habria requerido un ajuste a los activos de derecho de uso en
la fecha de la aplicacion inicial.

L.os activos con derecho de uso reconocidos se relacionan con los siguientes tipos de activos:

31de
diciembre de 1 de enero de
2019 2019
Inmuebles 9,345,431 9,736,761
Equipos de computo 198,891 206,883
Activos totales de derecho de uso 9,544,322 9,943,644

El cambio en la politica contable afect6 las siguientes partidas del estado consolidado de situaciéon financiera
general del 31 de diciembre de 2019:

Activos de derecho de uso: aumento de B/ 9,544,322
Pasivo por impuestos diferidos: aumento de B/.218,085
Pasivos per arrendamiento: aumento de B/.8,242,439
Ganancias acumuladas: aumento de B/.1,083,817

Con la aplicacién prospectiva de la NIIF18, no hubo impacto neto en las ganancias retenidas al 1 de enero de
2019. Sin embargo, se determind un impacto neto en las operaciones del afio terminado el 31 de diciembre
de 2019, mediante un aumento en la ganancia del periodo de B/.1,083,817.

Las actividades de arrendamiento del Banco y cdmo se contabilizan.
El Banco arrienda inmuebles en donde se encuentran las oficinas de la casa matriz y de los centros de

atencion de las subsidiarias y algunos equipos compudacionales. Los contratos de alquiler se realizan
normalmente por periodos fijos de 3 a 10 afios, pero pueden tener opciones de extension.

-2 -




Towerbank International, Inc. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afto terminado el 31 de diciembre de 2019
{En balboas)

Los términos de arrendamiento se negocian de forma individual y contienen una amplia gama de términos y
condiciones diferentes. Los contratos de arrendamiento no imponen covenants, pere los activos arrendados
no pueden utilizarse como garantia para préstamos.

Hasta el afio fiscal 2019, los arrendamientos de propiedades, planta y equipo se clasificaron como financieros
o como arrendamientos operativos. Los pagos realizados en virtud de arrendamientos operativos (netos de
cualguier incentivo recibido del arrendador) se cargaron a resultados en forma lineal durante el periodo del

arrendamiento.

Desde el 1 de enero de 2019, los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un
pasivo correspondiente en la fecha en que el active arrendado esté disponible para su uso por el Banco.

Cada pago de arrendamiento se asigna enire el pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a
utilidad o pérdida durante el periodo de arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periédica
constante sobre el saldo restante del pasive para cada periodo. El activo por derecho de uso se deprecia
durante la vida Gtil del activo mas corta y el plazo de arrendamiento por el métedo creciente de suma de los

digitos.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento se miden inicialmente sobre la base del valor
presente. Los pasivos por arrendamiento incluyen el valor presente neto de los siguientes pagos de
arrendamiento;

« Pagos fijos (incluidos los pagos fijos en sustancia), menos los incentivos por arrendamiento por
cobrar.

s Pago de arrendamiento variable que se basa en un indice o una tasa.

+ Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual.

s El precio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario esta razonablemente seguro de
gjercer esa opcidn, y

« Pagos de multas por rescisién del contrato de arrendamiento, si el plazo del mismo refleja el
arrendatario que ejerce esa opcion.

Los pagos de arrendamiento se descuentan utilizando la tasa de interés implicita en el arrendamiento. Si no
se puede determinar esa tasa, se usa la tasa de endeudamiento incremental del arrendatario, que es la tasa
que el arrendatario tendria que pagar para pedir prestados los fondos necesarios para obtener un activo de
valor similar en un entorno econdmico similar con términos y condiciones similares.

|os activos de derecho de uso se miden al costo gue comprende lo siguiente:

+ Elimporte de la medicidn inicial del pasivo por arrendamiento.

s Cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio menos cualguier incentivo
de arrendamiento recibido.

s  Cualquier costo directo inicial, y

« Costos de restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corfo plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se
reconocen en linea recta como un gasto en resultados. Los arrendamientos a corto plazo son arrendamientos
con un plazo de arrendamiento de 12 meses o menos. Los activos de bajo valor comprenden equipos
informaticos y pequefios articulos de mobiliario de oficina.
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Towerbank International, Inc. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
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2.4 Moneda extranjera

Moneda funcional vy de presentacion

Los registros se llevan en balboas v los estados financieros consolidados estan expresados en esta moneda.
i! balboa, unidad menetaria de la RepUblica de Panama, estd a la par y es de libre cambio con el délar de los
Estados Unidos de América. La Reptblica de Panama no emite papel moneda y en su lugar utiliza el dolar
norteamericano como moneda de curso legal.

Saldos v fransacciones

Las transacciones en moneda exiranjera son convertidas a la moneda funcional aplicando fas tasas de
cambio prevalecientes a las fechas de las transacciones. Los activos y pasivos denominados en monada
extranjera son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio vigente a la fecha del estado
consolidado de situacion financiera y la tasa de cambio promedio del afio para los ingresos y gastos. Las
ganancias o pérdidas resultantes de la liguidacion de esas transacciones en moneda extranjera son
reconocidas en ganancias o pérdidas.

Entidades del banco

Los resultados vy la situacion financiera de fas entidades del Banco que tienen una moneda funcional diferente
de la moneda de presentacion son convertidos a la moneda de presentacion, como sigue:

. Activos y pasivos monetarios, al tipo de cambio vigente al clerre del afio.

. Ingresas y gastos, al tipo de cambio promedio.

. Las cuentas de capital, al tipo de cambio histérico.

. El ajuste por conversion resultante es llevado directamente a una cuenta separada en la seccién de

“Patrimonio”, bajo el rubro de “ofras reservas”,
2.5 Base de consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros del Banco y las entidades (incluyendo
las entidades esfructuradas) controladas por el Banco y sus subsidiarias (el “Grupc”). E! control se logra
cuando el Banco:

. Tiene poder sohre una participada;

. Esta expuesta a, o tiene derechos sobre, rendimientos variables provenientes de su relacién con la
participada; y

) Tiene la habilidad de usar su poder sobre |la participada y ejercer influencia sobre el monto de los

rendimientos del inversionista.

El Banco reevalua si controla o no una participada, si los hechos y circunstancias indican que hay cambios a
uno o mas de los tres elementos de control antes mencionados,

Cuando el Banco tiene menos de una mayoria de derechos de voto de una participada, tiene poder sobre la
participada cuando los derechos de voto son suficientes para darle la habilidad practica de dirigir las
actividades relevantes de la participada de manera unilateral. El Banco considera todos los hechos y
circunstancias refevantes al evaluar si los derechos de voto del Banco en una participada son o no
suficientes para darle el poder, incluyendo:
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. El tamario del porcentaje de derechos de voto del Banco relativo al tamafio y dispersion de los
porcentajes de ofros poseedores de voto;

» Derechos de voto potenciales mantenidos por el Banco, otros accionistas u otras partes;

. Derechos derivados de los acuerdos contractuales; y

. Cualesquiera hechos o circunstancias adicionales que indiquen que el Banco tiene, o no tiene, la

habilidad actual para dirigir las actividades relevantes al momento que se necesite tomar decisiones,
incluyendo patrones de voto en asambleas de accionistas previas.

La consolidacion de una subsidiaria comienza cuando el Banco obtiene control sobre la subsidiaria y termina
cuando el Banco pierde control de fa subsidiaria. Especificamente, los ingresos y gastos de una subsidiaria
adquirida o vendida durante el afio se incluyen en el estado consolidado de ganancia o pérdida y otro
resultado integral desde la fecha que se obtiene el control hasta la fecha en que el Banco deja de controlar

Ia subsidiaria.

En caso de ser necesario, se efectian ajustes a los estados financieros de las subsidiarias para adaptar sus
politicas contables a aquellas utilizadas por otros miembros del Banco.

Todas las transacciones, saldos, ingresos y gastos intercompafiias son eliminados en la consolidacion.
2.6 Activos financieros

De acuerdo con la NIIF 9, e Banco clasifica sus activos y pasivos financieros en el momento del
reconocimiento inicial en las categorias de activos financieros y pasivos financieros que se analizan a
continuacion.

Al aplicar esa clasificacion, se considera que un activo o pasivo financiero se mantienen para negociar si:

- Se adquiere o se incurre principalmente con el propdsite de venderlo o recomprarlo a corto plazo, o
- En el reconocimiento inicial, forma parte de una cartera de instrumentos financieros identificados que
se gestionan conjuntamente y para los cuales existe evidencia de un patrén real reciente de

obtencion de beneficios a corto plazo, o
- Es un derivado (a excepcién de un derivado que es un contrato de garantia financiera o un
instrumento de cobertura designado y efectivo).

El Banco clasifica sus activos financieros como medidos posteriormente a costo amortizado o medidos al
valor razonable con cambios en resultados sobre la base de:

- El modelo de negocio de la entidad para la gestién de los activos financieros.
- Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados (VRCR)
Un activo financiero se mide al valor razonable con cambios en resultados si;

- Sus términos contractuales no dan lugar a flujos de efectivo en fechas especificas gque son
Unicamente pagos de principal e intereses {SPPI) sobre el monto de capital pendiente, o

- No se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo sea recolectar los fiujos de efectivo
contractuales, o bien recopilar los flujos de efectivo contractuales y vender, o

- En el reconocimiento inicial, se designa irrevocablemente como medido en VRCR cuando al hacerlo
elimina o reduce significativamente una inconsistencia en la medicion o el reconocimiento que de ofra
manera surgiria al medir activos o pasivos o al reconocer las ganancias y pérdidas
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El Banco incluye en esta categoria:

- Instrumentos de deuda: Estas incluyen inversiones que se mantienen bajo un modelo de negocio
para administrarlas sobre una base de valor razonable para los ingresos de inversion y las ganancias
de valor razonable.

- Instrumentos mantenidos para negociar: Esta categoria incluye los instrumentos de capital y los
instrumentos de deuda que se adquieren principaimente con el fin de generar un beneficio de las
fluctuaciones a corto plazo del precio.

Activos financieros medidos a vaior razonahle con cambios en otros resultados integrales (VROUI)

Un instrumento de deuda es medido a VROUI si cumple ambas de las siguientes condiciones y no ha sido
designado como VRCR:

- El activo es mantenido dentro de un modelo negocios cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo

contractuales y vender estos activos financieros, y;
- Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los flujos de caja
derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el saldo vigente.

Activos financieros medidos al costo amortizado

Un instrumento de deuda se mide al costo amortizado st se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener activos financieros para cobrar flujos de efectivo confractuales y sus términos
contractuales dan lugar a flujos de efectivo que son tinicamente pagos de principal e intereses. sobre el

principal pendiente de pago.

El Banco incluye en esta calegoria los préstamos por cobrar, los ingresos devengados v otras cuentas por
cobrar,

Valores comprados bajo acuerdos de reventa

Los valores comprados bajo acuerdos de reventa son transacciones de financiamientos a corto plazo con
garantia de valores, en las cuales se foma posesidn de los valores a un descuento del valor de mercado y se
acuerda revenderlos al deudor a una fecha futura y a un precio determinado. La diferencia entre el valor de
compra ¥ &l precio de venta futuro se reconoce como ingreso bajo el método de tasa de interés efectiva.

Los valores recibidos como colateral no son reconocidos en los estados financieros consolidades a menos
gue se dé un incumplimiento por parte de la contraparte del contrato, que le dé derecho a el Banco de
apropiarse los valores.

El valor de mercado de estas inversiones se monitorea, y se obtiene una garantia adicional cuando sea
apropiado para proteger contra la exposicion de crédite.

27 Pasivos financieros e instrumentos de patfrimonio emitidos

Pasivos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultados {VRCR): Un pasivo
financiero se mide a VRCR si cumple con la definicién de mantenido para negociar. El Banco incluye en esta
categoria, instrumentos de capital vy deuda vendidos en corto, ya que se clasifican comeo mantenidos para
negociar.
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Pasivos financieros medidos al costo amortizado: Esta categoria incluye todos los pasivos financieros,
distintos de los medidos al valor razonable con cambics en resultados. El Banco incluye en esta categoria
bonos convertibles, obligaciones y otras cuentas por pagar a corto plazo.

Baja en cuentas de pasivos financieros

Se da de baja los pasivos financieros cuando, v solamente cuando, las obligaciones se liguidan, cancelan o
expiran.

Insfrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio es cualguier coniratc que evidencie un interés residual en los activos de una
entidad después de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de patrimonio emitidos se registran por el
importe recibido, netos de los costos directos de emision.

Dividendos

Los dividendos sobre las acciones ordinarias son reconocidos en el patrimonio en el periodo en el cual han
sido aprobados por la Junta Directiva.

Acciones preferidas

El Banco clasifica las acciones preferidas como parte de su patrimonio, debido a que la Junta Directiva tiene
total discrecién en su redencién y declaracién de dividendos. El pago de los dividendos se deduce de [as

utilidades no distribuidas.
2.8 Compensacion de instrumentos financieros

Los activos vy pasivos financieros son objeto de compensacién, es decir, de presentacién en el estado
consolidado de situacion financiera por su importe neto, sélo cuando las entidades dependientes tienen tanto
&l derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos, como la
intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo v proceder al pago del pasivo de la forma
simultanea.

Los ingresos y gastos de intereses son presentados sobre una base neta solamente cuando es permitido bajo
fas NlIF's, o para las ganancias o pérdidas que surgen de un grupo de transacciones similares.

2.9 Ingreso y gasto por concepto de intereses

El ingreso y el gasto por concepto de intereses son reconocidos en el estado consolidado de ganancia o
pérdida bajo el método de interés efectivo para todos los instrumentos financieros que generan intereses.

El método de tasa de interés efectiva es el método utilizado para calcuiar el costo amortizado de un activo o
pasivo financiero y de distribuir el ingreso o gasto por intereses sobre un periodo de tiempo. La tasa de
interés efectiva es la tasa que exactamente descuenta los flujos de efectivo estimados a través de la vida
estimada de un instrumento financiere, o cuando sea apropiado en un periodo mas corto, a su valor neto en
libros. Al calcular la tasa de interés efectiva, se estiman los flujos de efectivo considerando los términos
contractuales del instrumento financiero; sin embarge, no considera las pérdidas futuras por créditos.
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2.10  Ingresos por comisiones

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo y otros servicios bancarios se reconocen como
ingreso al momento de su cobro por ser transacciones de corta duracién. El ingreso reconocido al momento
de su cobro no es significativamente diferente del reconocido bajo el método de acumulacion o de
devengado. Las comisiones sobre préstamos y otras transacciones a mediane y large plazo, neto de algunos
costos directos de oforgar los mismos, son diferidas y amoitizadas durante la vida de las mismas.

2.11  Deterioro de los activos financiercs

El Banco reconoce provision por pérdidas por PCEs en los siguientes instrumentos financieros que no sean
medidos a VRCR:

. Préstamos por cobrar;
. Valores de deuda de inversion,
. Ofras cuentas por cobrar.

No se reconoce pérdida por deterioro en las inversiones de patrimonio.

Las pérdidas crediticias esperadas se requiere sean medidas mediante una provision por pérdida a una
cantidad igual a:

) PCE a 12 meses: son las pérdidas de crédito esperadas que resulten de posibles evenios de
incumplimiento dentro de 12 meses posteriores a la fecha de presentacién de estados financieros
consolidados, (referidas como Bucket 1); o

. PCE durante el tiempo de vida: son las pérdidas de crédito esperadas que resulten de todos los
posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada del activo financiero, {referidas como

Bucket 2 y Bucket 3).

La provisién por pérdida por todas las PCE durante el tiempo de vida es requerida para un instrumento
financiera si el riesgo de crédito en ese instrumento financiero se ha incrementado de manera importante
desde el reconocimiento inicial. Para todos los otros instrumentos financieros, [as PCE son medidas a una
cantidad igual a las PCE de 12 meses.

Las PCE son un estimado ponderado de la probabilidad del valor presente de las pérdidas de crédito. Estas
son medidas como el valor presente de |la diferencia entre los flujos de efectivo debidos al Banco segun el
contrato vy los flujos de efectivo que el Banco espere recibir que surjan de la ponderacion de multiples
escenarios econdmicos futurcs, descontado a la tasa de interés efectiva (TIE) del activo.

Activos financieros deteriorados

Un activo financiero se considera como deteriorado cuando haya ocurrido uno o mas eventos que tenga un
efecto perjudicial en los flujos de efectivo estimados futuros del activo financiero. Los activos financieros
deteriorados son referidos como activos de nivel Bucket 3. La evidencia de deterioro del crédito incluye datos
observables acerca de los siguientes eventos:

Dificultad financiera importante del prestatario o emisor;

Incumplimiento de las clausulas contractuales, tal como uh impago o un suceso de mora,
Concesiones o ventajas que el Banco, por razones econdmicas o contractuales relacionadas con
dificultades financieras del prestatario, le ha otorgado a este, que no le habria otrogado en otras
circunstancias;
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. Probabilidad cada vez mayor de que el prestatario entre en quiebra o en otra situacién de
reestructuracion financiera;

. .a desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en cuestién, debido a dificultades
financieras; o

. La compra de un activo financiero con un gran descuenio que refleje [as pérdidas de crédito
incurridas.

Puede que no sea posible identificar un Gnico suceso concreto, sino que, por el contrario, el efecto combinado
de varios sucesos pueda haber causado gue el activo financiero pase a presentar un deterioro crediticio. El
Banco valora si los instrumentos de deuda que sean aclivos financieros medidos a costo amortizado o a
VROUI presentan un deterioro en cada fecha de presentacién de estados financieros consolidados. Para
valorar si instrumenios de deuda soberana y corporativa presenta un deterioro, el Banco considera las
calificaciones de riesgo de crédito. Las calificaciones de riesgo de crédito son definidas utilizando factores
cuantitativos y cualitativos que son indicativos de riesgo de pérdida. Estos factores pueden variar
dependiendo de la naturaleza de la exposicion y el tipo de prestatario. En lo que raspecta a las inversiones
extranjeras el Banco utiliza las calificaciones de rigsgo internacional de Fitch, Standard and Poor's o Moody's.
Un préstamo es censiderado deteriorado cuando una concesién es otorgada al prestatario debido a un
deterioro en la condicién financiera del prestatario, a menos que haya evidencia de gue como resultado del
otorgamiento de [a concesion el riesge de no recibir los flujos de efectivo contractuales ha sido reducido de
manera impoitante y no hay otros indicadores. Para los activos financieros donde estan contempladas
concesiones, pero no han sido otorgadas el aclivo se considera como deteriorado cuando haya evidencia
observable de deterioro del cradito, incluyendo el cumplimiento de la definicién de incumplimiento. La
definicion de incumplimiento incluye la improbabilidad de indicadores de pago e interrupcion del respaldo si
las cantidades tienen 90 dias o mas de vencidas.

Definicién de incumplimiento

L.a definicion de incumplimiento es usada en la medicion de la cantidad de las PCE y en la determinacidn de
si la provision por pérdida se basa en 12 meses o en las PCE durante el tiempo de vida, dado que el
incumplimierntc es un compeonente de la probabilidad incumplimiento (Pl = probabilidad de incumplimiento)
gue afecta tanto la medicién de las PCE y la identificacidn de un incremento significativo en el riesgo de
crédito.

Al evaluar si un prestatario se encuentra en incumplimiento el Banco considera los siguientes indicadores:

. El prestatario tiene mora de mas de 90 dias en cualquier obligacion de credito.
. Incumplimiento de clausulas contractuales o situacion legal.

La definicidn de incumplimiento es ajustada para reflejar las diferentes caracteristicas de los diferentes tipos
de activos. Los sobregiros se considera que son deuda vencida una vez que el cliente ha incumplido el limite
otorgado y no corrije su situacion en un periodo de 30 dias.

Cuando valora si el prestatario es improbable que pague todas sus obligaciones de crédito, el Banco toma en
consideracion indicadores tanto cualitativos como cuantitativos. La informacién valorada depende del tipo de
activo, por ejemplo, en los préstamos corporativos un indicador cualitativo usado es el incumplimiento de
acuerdos de pago, lo cual no es relevante para los préstamos de consumo. Factores cuantitativos, tales como
morosidad y no-pago de otra obligacion de la misma confraparte son factores clave en este andlisis.
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Incremento significativo en el riesgo de crédito

El Banco monitorea todos los activos financieros, que estén sujetos a requerimientos de deterioro para
valorar si ha habido un incremento significativo en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial. Si ha
habido un incremento significativo en el riesgo de crédito el Banco medira la provision por pérdida con base a
PCE durante el tiempo de vida.

Escenarios econdmicos forman la base para la determinacién de la probabilidad de incumplimiento en el
reconocimiento inicial y en fechas de reporte posteriores. Diferentes escenarios econdmicos llevaran a una
diferente probabilidad de incumplimiento. Es ta ponderacion de esos diferentes escenarios la que forma la

base de la probabilidad ponderada de incumplimiento que es usada para determinar si el riesgo de crédito se
ha incrementado de manera significativa.

Para los prestamos corporativos, la informacién prospectiva (forward looking’) incluye prondsticos de
indicadores econdmicos de las industrias en las que las contrapartes del Banco operan, asi como también
informacion generada internamente sobre el comportamiento de pago del cliente. El Banco asigna sus
contrapartes al grado interne relevante del riesgo de crédito dependiendo de la calidad de su crédito. La
informacidn cuantitativa es un indicador primario de incremento significativo en el riesgo de crédito vy se basa
en el cambio en la calificacién crediticia del deudor a través del rating de calificacion desde el reconocimiento

inicial.

Los factores cualitativos que sefialan incremento significativo en el riesgo de crédito son reflejados en los
modelos de probabilidad de incumplimiento sobre una base oportuna. Sin embargo, el Banco considera por
separado algunos factores cualitativos para valorar si el riesgo de crédito se ha incrementado de manera
significativa.

Dado que un incremento significativo en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial es una medida
relativa, un cambio dado, en términos absolutos, en la probabilidad de incumplimiento serd mas importante
para un instrumento financiero con una probabilidad de incumplimiento inicial més bajo que comparado con
un instrumento financiero con una probabilidad de incumplimiento mas aito.

Incorporacion de informacién prospectiva (‘forward looking’)

E! Banco usa la informacién prospectiva que esté disponible sin costo o esfuerzo indebido en su valoracion
del incremento significativo del riesgo de crédito, asi como también en su medicion de las PCE.

El Banco ha identificado y documentado los orientadares clave del riesgo de crédito v de las pérdidas de
credito para cada portafolio de instrumentos financieros y, usando el andlisis estadistico de datos historicos,
ha estimado las refaciones entre las variables macroecondmicas y el riesgo de crédite vy las pérdidas de
crédito. El Banco no ha hecho cambios en las técnicas de estimacion o en los supuestos importantes hechos
durante el periodo de presentacion de reporte.

Medicién de las PCE
[.os insumos clave usados para la medicion de las PCE son:
. Probabilidad de incumplimiento (PI);

. Pérdida dado el incumplimiento (PDI); y
. Exposicién ante el incumplimiento (El).
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La medicion de las PCE son derivadas de modelos estadisticos desarrollados internamente y otros datos
histéricos, y son ajustados para reflejar la informacion prospectiva de probabilidad ponderada.

La probabilidad de incumplimiento (P) es un estimado de la probabilidad de incumplimiento durante un
horizonte de tiempo dado. Es estimado en un punto del tiempo. El calculo se basa en modelos estadisticos de
clasificacion, y valorado usande herramientas de clasificacién personalizados para [as diversas categorias de
contrapartes and exposiciones,

Esos modelos estadisticos estan basados en datos del mercado {cuando estén disponibles), asi como
también en datos internos que comprenden factores tanto cuantitativo como cualitatives. Las P] son
estimadas considerando las maduraciones contractuales de las exposiciones y de las tasas estimadas de
pago anticipado. La estimacion se basa en condiciones corrientes, ajustada para tener en cuenta las
condiciones futuras que impactaran la PL

La pérdida dado incumplimiento (PDI) es un estimado de la pérdida que surge en el incumplimiento. Se basa
en la diferencia entre los flujos de efective contractuaies y los que el Banco esperaria recibir, teniendo en
cuenta los flujos de efectivo provenientes de cualquier colateral. Los modelos de PDI para activos
garantizados consideran los pronésticos de la valuacion futura teniendo en cuenta descuentos en la venta,
tiempo para la realizacion del colaterat y costo de la realizacidén del colateral. Los modelos de PDI para los
activos no garantizados consideran el tiempo de recuperacion y tasas de recuperacion. El calculo se basa en
los flujos de efectivo descontados, donde los flujos de efectivo son descontados a la tasa de interés efectiva
(TIE) del activo.

La exposicion al incumplimiento {El) es un estimado de la exposicion a una fecha futura de incumplimiento,
teniendo en cuenta los cambios esperados en la exposicidon después de la fecha de presentacion de reporte,
incluyendo reembolsos de principal e intereses, y reducciones esperadas en las facilidades comprometidas.
El enfoque de modelacion del Banco refleja [os cambios esperados en el saldo pendiente durante el tiempo
de vida de ia exposicién del préstamo que sea permitida por los términos contractuales corrientes, tales como
perfiles de amortizacion, reembolsc o sobre-reembolso temprano, cambios en la utilizacion de compromisos
suscritos y acciones de mitigacion del crédito tomadas antes del incumplimiento. El Banco usa modelos de El
que reflejan las caracteristicas de los portafolios.

El Banco mide las PCE considerando el riesgo de incumplimiento durante el periodo contractual maximo
{incluyendo las opciones de extensién) durante el cual [a entidad estd expuesta al riesgo de crédito y no a un
periodo mas largo, incluso si la extension o renovacion del contrato es practica comin de negocios.

Sin embargo, para instrumentos financieros tales como tarjetas de crédito, facilidades de renovacién de
crédito y facilidades de sobregiro que incluyan tanto un compromiso de préstamo como un compromiso de
suscripcion, la capacidad contractual del Banco para solicitar el reembolso y cancelar el compromiso suscrito
no limita la exposicion del Banco ante pérdidas de crédito para el perfodo contractual de notificacion. Para
tales instrumentos financieros el Banco mide las PCE durante el periodo en que esté expuesta al riesgo de
crédito y las PCE no serian mitigadas por acciones de administracién del riesgo de crédito, incluso si ese
periodo se extiende mas alla del periodo contractual maximo. Esos instrumentos financieros no tienen un
término fijo o una estructura de reembolso y fienen un periodo corto de cancelacion contractual.

l.a medicion de las PCE se basa en [a probabilidad ponderada de la pérdida de crédito. Como resultado, la

medicion de la provision por pérdida debe ser la misma independiente de si es medida sobre una base
individual o una base colectiva.
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Agrupaciones basadas en las caracteristicas compartidas de los riesgos

Cuando las PCE son medidas sobre una base colectiva, los instrumentos financieros son agrupados con
base en las caracteristicas de riesgo compartidas, tales como:

. Tipo de instrumento;

. Grado del riesgo de crédito;

o Tipo de colateral;

. Fecha de reconocimiento inicial;

. Término restante hasta la maduracion;

. industria;

. Localizacién geografica del prestatario;

. Rangc de ingresos del prestatario; v

. El valor del colateral en relacién con el activo financiero, si ello tiene un impacto en la probabilidad de

que ocurra un incumplimiento {ratios préstamo-a-valor (LTV = loan-to-value) ratios).

Los grupos son revisados sobre una base regular para asegurar que cada grupo esté compuesto por
exposiciones homogéneas.

Presentacion de la provisidon por PCE en el estado consolidado de situacion financiera

La provision por pérdidas por PCE es presentada en el estado de situacion financiera tal y como sigue:

. Para los activos financieros medidos a cosfo amortizado: como una deduccion del valor en libros
bruto de los activos;
. Para los instrumentios de deuda medidos a VROUI (FVTOCI): ninguna provisién por pérdida es

reconocida en el estado consolidado de situacién financiera dado que el valor en libros es a valor
razonabie. Sin embargo, la provision por peéerdida se incluye como parte de la cantidad de la
revaluacion en la reserva por revaluacion de inversiones.

Castigo

Los préstamos y los valores de deuda son castigados cuando el Banco no tenga expectativas razonables de
recuperar el activo financiero (ya sea en su totalidad o una porcién de &l). Este es el caso cuando el Banco
determina que el prestatario no tiene activos o fuentes de ingresos que pudieran generar suficientes flujos de
efectivo para reembolsar las cantidades sujetas al castigo. Un castigo constituye un evento de des-
reconocimiento. E! Banco puede aplicar actividades que hacen forzoso el cumplimiento a los activos
financieros castigados. Las recuperaciones resultantes de las actividades del Banco que hacen forzoso el
cumplimiento resultaran en ganancias por deterioro.

212  Efectivo y equivalentes de efectivo

Para propositos del estado consolidado de flujos de efectivo, se considera como efectivo y equivalentes de
efectivo los saldos con bancos libres de gravamenes y con vencimientos originales de tres meses o menos de

la fecha respectiva del depdsito.

2.13 Deterioro de activos no financieros

l.os valores en libros de los activos no financieros del Banco son revisados a [a fecha del estado consolidado
de situacion financiera para determinar si existe un deterioro en su valor. Si dicho deterioro existe, el valor
recuperable del activo es estimado y se reconoce una pérdida por deterioro igual a la diferencia entre el valor
en libros del activo y su valor estimado de recuperacion. La pérdida por deterioro en el valor de un active se
reconoce como gasto en el estado consolidado de ganancia o pérdida.
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2.14  Valores vendidos bajo acuerdos de recompra

Lo valores comprados bajo acuerdos de reventa son transacciones de financiamientos a corto plazo con
garantia de valores, en las cuales se toma posesién de los valores a un descuento del valor de mercado y se
acuerda revenderlos al deudor a una fecha futura y a un precio determinado. La diferencia entre el valor de
compra y el precio de venta futuro se reconoce como ingreso bajo ef método de tasa de interés efectiva.

Los valores recibidos como colateral no son reconocidos en los estados financieros consolidados a menos
que se dé un incumplimiento por parte de la contraparte del contrato, que le dé derecho a el Banco de
aprepiarse |os valores.

El valor de mercado de estas inversiones se monitores, y se obtiene una garantia adicional cuando sea
apropiado para proteger contra la exposicién de crédito.

215  Inmueble, mobiliario, equipo y mejoras

El inmueble, mobiliario, equipo y mejoras se presenta al costo, menos la depreciacion y amortizacion
acumulada y la pérdida por deterioro que haya experimentado. Las mejoras significativas son capitalizadas,
mientras que las reparaciones y mantenimientos menores que no extienden la vida til o mejoran el activo,
son cargados directamente a gastos cuando se incurren,

La depreciacién y amoitizacion se cargan a las operaciones corrientes, utilizando el método de linea recta en
base a la vida (til estimada de los activos, excepto los terrenos que no se deprecian, tal como a continuacién
se sefiala;

Inmueble 2% - 2.66%
Mobiliario y equipo 5% - 33.33%
Mejoras a la propiedad arrendada 2% -20%
Otros 6.67% - 20%

Los activos que estén sujetos a amortizacion se revisan para el deterioro siempre y cuando fos cambios
segln las circunstancias indiquen que el valor en libros no es recuperable. El valor en libros de los activos se
reduce inmediatamente al monto recuperable, que es el mayor entre el activo al valor razonable menos el
costo y el valor en uso.

Una partida de inmueble, mobiliario, equipo y mejoras se da de baja a su eventual enajenacion o cuando no
se esperan beneficios economicos futuros que surjan del usc continuado del activo. Cualquier ganhancia o
perdida resultante de la enajenacion o retiro de una partida de inmueble, mobiliario, equipo y mejoras se
determina como la diferencia entre los ingresos de las ventas y el valor en libros del activo, vy se reconoce en
utilidad o pérdida.

2.16  Activos intangibles

Los activos intangibles se componen de las licencias de programas informaticos o software adquiridos y
desarrollados y se reconocen al costo menos la amortizacién acumulada. La amortizacién es calculada
sobre el costo de la licencia con base en el método de linea recta sobre la vida Gtil estimada de tres a veinte

afios.
2.17  Operaciones de fideicomisos

Los activos mantenidos en fideicomisos o en funcion de fiduciario no se consideran parte del Banco, y por
consiguiente, tales activos y sus correspondientes ingresos no estan incluidos en los pbresentes estados
financieros consolidados. El ingreso por comision, generado en ef manejo de los fideicomisos es registrado
segin el método de devengado.
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2.18  Beneficios a empleados

Prestaciones laborales

Regulaciones laborales vigentes, requieren que al culminar ia relacién laboral, cualquiera que sea su causa,
el empleador reconozca a favor del empleado una prima de antigliedad a razén de una semana de salario
por cada afio de servicio. Adicionalmente el Banco esta obligado a indemnizar a aquellos empleados que
sean despedidos sin causa justificada. No existe plan algunoc de reduccién material de personal que haga
necesaria ta creacién de una reserva por el porcentaje exigido por las regulaciones laborales, por este
concepio.

El Banco ha establecide la reserva para la prima de antigliedad del trabajador, consistente en el 1.82% del
total de los salarios devengados, exigidos por las regulaciones laborales vigentes. Dichos apoites se
reconocen como un gasto en el estado consolidado de ganancia o pérdida y estan depositados en un fondo
de fideicomiso administrado con un agente fiduciario privado e independiente al Banco.

2.19  Impuesto sobre Ia renta

El impuesto sobre la renta del afio comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido.  El
impuesto sobre la renta es reconocido en los resultados de operaciones. El impuesto sobre la renta corriente
se refiere al impuesto estimado por pagar sobre los ingresos gravables, utiizando la tasa vigente que sera
aplicable a los ingresos gravables anuales.

El impuesto diferido es reconocido sobre diferencias entre el valor en libros de los activos y los pasivos en los
estados financieros consolidados y las bases de impuesto correspondiente utilizadas en el caloulo de la renta
gravable. Los pasivos por impuesto diferido son generalmente reconocidos para todas las diferencias
temporales imponibles y los activos por impuesto diferido son reconocidos para todas las diferencias
temporales deducibles en ta medida de que sea probable que utilidades gravables estaran disponibles contra
tas cuales las diferencias temporales deducibles puedan ser utilizadas. El valor en libros de los activos por
impuesto diferido es revisado a cada fecha del estado consolidado de situacion financiera y reducido en la
medida de que ya no sea probable de que suficiente renta gravable esté disponible para permitir que toda o
parte del activo sea recuperable.

Los activos y pasivos por impuesto diferido es calculado a la tasa de impuesto que se espera apliquen al
periodo en ef cual el pasivo se liquide o el activo se realice, en base a la tasa impositiva (y leyes fiscales) que
esté vigente o substantivamente vigente a la fecha del estado consolidado de situacion financiera. El célculo
de los activos y pasivos por impuesto diferido muestra consecuencias imponibles que se deducen de la
manera en la cual el Banco espera, en la fecha de reporte, recuperar o liquidar el valor en libros de sus

activos y pasivos.
2.20  Informacion de segmentos

Un segmento de negocio es un componente del Banco, cuyos resultados operativos son revisados
regularmente por la Gerencia General para la foma de decisiones acerca de los recursos gue seran
asignados al segmento y evaluar asi su desempefio, y para el cual se tiene disponible informacidn financiera
para este propdsito.
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2.21  Arrendamientos

{i) El Banco como arrendatario

El Banco arrienda edificios, equipo de computo y otros activos. Los términos de los contratos son negociados
de manera individual y contienen diferentes caracteristicas y condiciones.

El Banco evalia si un contrato es o contiene un arrendamiento, al inicio del contrato. El Banco reconoce un
activo por derecho de uso y un pasivo de arrendamiento correspondiente con respecto a todos los acuerdos
de arrendamiento en los que es el arrendatario, excepto los arrendamientos a corto plazo (definidos como
arrendamientos con un plazo de arrendamiento de 12 meses o menos) y arrendamientos de activos de bajo
valor. Para estos arrendamientos, el Banco reconoce los pagos del arrendamiento como un gasto operativo
de forma lineal durante el plazo del arrendamiento, a menos que otra base sistemética sea mas
representativa del patron de tiempo en el que se consumen los beneficios econdmicos de los activos
arrendados.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento gque no se
pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa implicita en el arrendamiento. Si esta tasa no se
puede determinar facilmente, ef Banco usa su tasa de endeudamiento incremental.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente af valor presente de los pagos futuros {se excluyen lo
desembolsado antes o al inicio), descontados a la tasa de descuento del Banco. Los pagos futuros incluyen:

Pagos fijos.

Pagos variables que se basan en un indice ¢ tasa.

Montos que se espera que pague el arrendatario como garantias de valor residual.

El precio de una opcién de compra si el arrendatario esta razonablemente seguro de ejerceria.
Penalidades por rescision del conirato de arrendamiento.

. & »

El pasivo por arrendamiento se presenta como una linea separada en el estado consolidado de situacion
financiera.

El pasivo por arrendamiento es medido al costo amortizado utilizando el método de tasa efectiva. El pasivo
por arrendamiento se mide posteriormente aumentando el importe en libros para reflejar los intereses sobre el
pasiva por arrendamiento (utilizando ef método de interés efectivo) v reduciendo el importe en libros para
reflejar los pagos de arrendamiento realizados. :

El Banco vuelve a medir el pasivo por arrendamiento (y realiza los ajustes correspondientes relacionados al
activo por derecho de uso) siempre que:

s  El plazo de arrendamiento ha cambiado o hay un cambio en la evaluacién del ejercicio de una opcién de
compra, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se mide nuevamente descontando los pagos de
arrendamiento revisados utilizando una tasa de descuento revisada.

»  Los pagos de arrendamiento cambian debido a cambios en un indice o tasa o un cambio en el pago esperado
bajo un valor residual garantizado, en cuyo casc el pasivo por arrendamiento se mide nuevamente
descontando los pagos de arrendamiento revisados utilizando fa tasa de descuento inicial (a menos que los
pagos de arrendamiento cambien se debe a un cambio en una tasa de interés flotante, en cuyo caso se utiliza
una tasa de descuento revisada).
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s Se modifica un contrato de arrendamiento y la modificacién del arrendamiento no se contabiliza como un
arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se mide nuevamente descontando los
pagos de arrendamiento revisados utilizando una tasa de descuento revisada

El Banco no ha realizado esos ajustes durante el periodo presentado.

Los activos por derecho de uso comprenden la medicidn inicial del pasivo de arrendamiento correspondiente,
los pagos de arrendamiento realizados en el dia de inicio o antes y cuaiguier costo directo inicial. Posteriormente
se miden al costo menes la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro.

Cada vez gue el Banco incurre en una obligacion por los costos de desmantelar y eliminar un activo arrendado,
restaurar el sitio en el que se encuentra ¢ restaurar el activo subyacente a la condicion requerida por los
términos y condiciones del arrendamiento, una provisidén es reconocida y medida bajo NIC 37. Los costos se
incluyen en el activo de derecho de uso relacionado, a menos que se incurra en esos costos para producir
inventarios.

Los activos por derecho de uso se deprecian durante el periodo mas corto del plazo de arrendamiento y la vida
atil del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente o el costo del activo
por derecho de uso refleja que el Banco espera ejercer una opcion de compra, el activo por derecho de uso
relacionado se deprecia a lo largo de la vida atil del activo subyacente La depreciacion comienza en la fecha de
inicio del arrendamiento.

El active por derecho de uso es presentado como una linea separada en el estado consolidado de situacion
financiera.

Las rentas variables que no dependen de un indice o tasa no se incluyen en la medicién del pasivo por
arrendamiento y el activo por derecho de uso. Los pagos relacionados se reconocen como un gasto en el
periodo en el que ocurre el evente o condicién que desencadena esos pagos y se incluyen en la linea "otros
gastos" en el estado consolidado de ganacia o pérdida,

3. Administracion de riesgos financieros
3.1 Objetivos de la administracion de riesgos financieros

Las actividades del Banco se relacionan principaimente con el uso de instrumentos financieros v, como tal, el
estado consolidado de situacion financiera se compone principalmente de instrumentos financieros.

La Junta Directiva tiene la responsabilidad de establecer y vigilar las politicas de administracién de riesgos de
los instrumentos financieros. Para tal efecto, ha nombrado comités que se encargan de la administracion y
vigilancia periddica de los riesgos a los cuales esta expuesto ef Banco, tales como: Comité de Auditoria, bajo
la direccion de la Junta Directiva, Comité de Activos vy Pasivos (ALCO), Comité de Crédito, Comité de
Riesgos, Comité de Prevencién del Blanqueo de Capitales y Comité de Inversiones.

El Banco estd sujeto a las regulaciones de la Superintendencia de Bancos de Panama, en lo concerniente a
los riesgos de liquidez, crédito y niveles de capitalizacion, entre otros.

Los principales riesgos identificados son los riesgos de crédito, liquidez, mercado y operacional, los cuales
se describen a continuacion.
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3.2 Riesgo de crédifo

Es el riesgo de pérdida financiera, que ocurre si un cliente o una contraparte de un instrumento financiero,
fallan en cumplir sus obligaciones contractuales, y surge principalmente en las actividades de otorgamiento
de los préstamos a clientes y de inversién en titulos valores.

Para propositos de gestion de riesgos, se considera y consolida todos los elementos de exposicion de riesgo
de crédito: riesgo del deudor, riesgo pals y riesgo del sector o industria.

Los comités respectivos asignados por la Junta Directiva vigilan periédicamente la condicién financiera de los
deudores y emisores de titulos valores, que involucran un riesgo de crédito.

Cada unidad de negocios es responsable de la calidad y el desempefio de los créditos de sus portafolios, asi
como por el control y el monitoreo de sus riesgos. Sin embargo, a través del Departamento de Riesgos, el
cual es independiente a las areas de negocios, se evalla periddicamente la condicion financiera del deudor y
su capacidad de pago, otorgando principal importancia a los mayores deudores individuales. En tanto que al
resto de los créditos que no son individualmente significativos, se les da seguimiento a través de los rangos
de morasidad que presenten sus cuotas, y a las caracteristicas particulares de dichas carteras.

Calificaciones internas del riesgo de crédito de préstamos

Para minimizar el riesgo de crédito, el Banco ha encargado a su comité de administracian de crédito que
desarrolle y mantenga las calificaciones de riesgo de crédito para categorizar las exposiciones de acuerdo
con su grado riesge de incumplimiento. La estructura de calificacion del riesgo de crédito del Banco
comprende ocho categorias. La informacién sobre la calificacion del crédito se basa en un rango de datos
que se determind sea predictivo del riesgo de incumplimiento y que aplique juicio de crédito experimentado.
La naturaleza de la exposicion y el tipo de prestatario son considerados en el andlisis. Los grados del riesgo
de credito son definidos usando factores cualitativos y cuantitativos que sean indicativos de riesgo de
incumplimiento.

Los grados del riesgo de crédito son disefiados y calibrados para reflejar el riesgo de incumplimiento cuando
el riesgo de crédito se deteriore. Dado que el riesgo de crédito incrementa la diferencia en el riesgo de
Incumplimiento entre los cambios de grado. Cada exposicidn es asignada a un grado del riesgo de crédito en
el reconocimiento inicial, con base en la informacion disponible acerca de la contraparte. Todas las
exposiciones son monitoreadas y el grado del riesgo de crédito es actualizado para reflejar la informacion
actualizada. Los procedimientos de monitoreo efectuados son tanto generales como ajustados al tipo de
exposicion, Los siguientes datos son tipicamente usados para monitorear las exposicicnes del Banco:

) Registros de pagos, incluyendo ratios de paga y andlisis de antiguedad;

Extencion de la utilizacion del limite oforgado;

Concesiones ({tanio solicitadas como otorgadas);

Cambios en las condiciones de negocio, financieras y econdmicas;

Informacién sobre la calificacién del crédito, suministrada por agencias calificadoras externas;

Para las exposiciones de consumo: datos generados internamente de comportamiento del cliente,

métricas de asequibilidad etc.; y

. Para las exposiciones corporativas: informacion obtenida mediante la revision periddica de archivos
de los clientes, incluyendo revisién de estados financieres auditados y no auditados.

® & & @

El Banco usa los grados del riesgo de crédito como un input primario para la determinacién de la estructura
del término para las exposiciones de la probabiiidad de incumplimiento. El Banco recauda informacion sobre
desempefio e incumplimiento acerca de sus exposiciones al riesgo de crédito analizadas por jurisdiccién o
region y por tipo de producto y prestatario, asi come también por los grados del riesgo de crédito.
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La tabla que aparece a continuacién proporciona un mapeo de los grados internos del riesgo de crédito del
Banco,

Calificacion del riesgo inherente Rating Descripcién Tipo de riesgo
Créditos 100% cubierto con garantia de DPF
/ Back to back 1 Sin riesgo Sin riesgo
91-100 1 Muy alta calidad Riesgo muy bajo
81-90 2 Alta calidad Riesgo hajo
71-80 3 Buena calidad Riesgo bajo
61-70 4 Calidad aceptable Riesgo bajo
51-60 5 Mencidn especial Riesgo medio
41-50 6 Subnormal Riesgo alto
31-40 7 Dudoso Riesgo muy alto
menos de 31 8 frrecuperable Riesgo muy alto

El Banco analiza todos ios datos recaudados usando modelos estadisticas y estimados del tiempo de vida
restante de [a probabilidad de incumplimiento de las exposiciones y de cémo se espera cambien con el
tiempo.

Los compromisos de prestamo son valorados junto con la categorfa del préstamo que el Banco esté
comprometido a proporcionar, por ejemplo, compromisos para proporcionar hipotecas son valorados usando
criterios similares para los préstamos hipotecarios, mientras que los compromisos para proporecionar un
préstamo corporativo son valorados usando criterios similares para los préstamos corporativos.

Independiente del resultado de la anterior valoracion, el Banco presume que el riesgo de crédito en un activo
financiero se ha incrementado de manera significativa desde el reconocimiento inicial cuando los pagos
contractuales tienen mas de 30 dias vencidos, a menos que el Banco tenga informacién razonable y con
soperte gque demuestre lo contrario.

El Banco mantiene procedimientos de menitoreo para asegurar que los criterios usados para identificar los
incrementos significativos en el crédito son efectivos, para asi identificar oportunamente el incremento
significativo en el riesgo de crédito antes que la exposicién esté en incumplimiento. El Banco realiza pruebas
periddicas de respaldo de sus clasificaciones para considerar si los orientadores del riesgo de crédito gue
llevan al incumplimiento fueron reflejados de manera exacta en la clasificaciéon de una manera oporiuna.
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Andlisis de calidad crediticia

a} La exposicién de riesgo de crédito relacionada con los activos en el estado consolidade de situacion

financiera se detalla a continuacion:

Depdsitos en bancos
Préstamos y avances a clientes
Inversiones

Total

Exposicidn de riesgo de crédito relacionado a
operaciones fuera de balance:

Cartas de crédito
Garantias bancarias

Total

Exposicién maxima

2019 2018
98,123,150 130,416,252
757,767,412 769,542,448
126,499,730 75,350,616
982,390,292 975,309,316
1,270,681 311,476
13,569,429 17,995,704
14,840,110 18,307,180

El cuadro anterior representa el escenario mas critico de exposicién al riesgo de crédifo al 31 de diciembre de

2019, sin tener en cuenta las garantias de crédito.

Para los activos del estado consolidado de situacion financiera las exposiciones expuestas anteriormente se

basan en los saldes netos en libros reportadoes en el estado consolidado de situacién financiera.
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b) Préstamos y avances y operaciones fuera de balance:

Grado 1: Normal

Grado 2: Mencidn especial
Grado 3: Subnormal
Grado 4: Dudoso

Grado &: Irrecuperable

Intereses descontados no ganados

Manto bruto

Reserva para pérdidas crediticias esperadas
Valor en libros, neto

Operaciones fuera de balance
Grado 1: Riesgo bajo

Cartas de credito

Garantlas bancarias

No morosos ni deteriorado
Grado 1
Sub-total

Morosos pero no deteriorado
30 a 60 dias
Sub-total

Individuaimente deteriorado
Grado 2
Grado 3
Grado 4
Grado 5
Sub-total

Reserva por deterioro
Colectiva
Total reserva por deterioro

\/alores de inversién a VRCR
Grado 1: Riesgo bajo

Valores de inversidn a VROUI
Grado 1: Riesgo bajo

Valores de inversién a costo amoriizado
Grado 1; Riesgo bajo

Valores comprados bajo acuerdo de reventa
Grado 1: Riesgo bajo

- 30 -

2019 018

745,059,386 756,927,537
8,769,936 9,763,246
8,493,145 7,275,287
825,766 1,324,409
2,885,194 4,183,310
766,033,427 779,473,789
(828,767) (956,522)
765,204,660 778,517,267
(7,437 248) (8,974,819)
757,767,412 760,542,448
1,270,681 311,476
13,569,429 17,995,704
74,840,110 18,307,180
742,073,953 754,269,030
742,073,053 754,269,030
2,985 434 2,658,507
2,985,434 2,658,507
8,769,935 9,763,246
8,493,145 7,275,286
825,766 1,324,410
2,885,194 4,183,310
20,974,040 22,546,252
7,437,248 8,074,819
7,437,248 8,974,819

- 3,145,346
112,093,812 62,025,270
8,983,750 9,580,000
5,422 168 -
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A continuacién se presenta la antigiiedad de la morosidad de |a cartera de préstamos:

2019
Towerbank
International,
Inc. Subsidiarias Total
Corriente 749,039,324 7,351,799 756,391,123
De 31 a 90 dias 5,195,372 15,000 5,210,372
Mas de 90 dias (capital o intereses) 3,651,305 - 3,551,306
Mas de 30 dias vencidos {capital de vencimiento) 51,860 - 51,880
Total 757,837,861 7,366,799 765,204,660
2018
Towerbank
International,
Inc. Subsidiarias Total

Corriente 759,243,897 10,080,997 769,334,894
De 31 a 90 dias 4,888 518 - 4,868,518
Mas de S0 dias (capital o intereses) 4,152,965 8,454 4,161,419
Mas de 30 dias vencidos (capital de vencimiento) 152,436 - 152,436
Total 768,417,816 10,098,451 778,517,267
A continuacion, se incluye informacion y las premisas utilizadas para estas revelaciones:

. Prestamos e inversiones - E! Banco considera que los préstamos e inversiones estan deteriorados en

las siguientes circunstancias:

- Existe evidencia objetiva que ha ocurrido un evento de pérdida desde el reconocimiento inicial

y ef evento de pérdida tiene impacto en los flujos de efectivo futuros estimados del activo
cuando los préstamos de consumo estén vencidos a 90 dias o mas.

Los préstamos han sido renegociados debido a deterioro en la condicion de deudas son
usualmente considerados como deteriorados a menos que exista evidencia que el riesgo de no
recibir el flujo de efectivo contractual ha sido reducido significativamente y no exista otro
indicador de deterioro.

Los prestamos que son sujetos a provisidn colectiva por pérdidas incurridas no reportadas no
se consideran deterioradas,

Los préstamos e inversiones de deuda deterioradas estan clasificadas en el Grado 2 a 5 en el
sistema de calificacion de riesgo de credito interno del Banco.

Préstamos morosos pero no  deferiorados - Corresponde a aquellos préstamos donde
contractuaimente el pago del capital o intereses se encuentra atrasado, pero que el Banco considera
gue no estan deteriorados basado en nivel de garantias que se tiene disponible para cubrir el saldo
del prestamo.
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. Préstamos renegociados - Los préstamos renegociados son aguellos que, debido a dificultades
materiales en la capacidad de pago del deudor se les ha documentado formalmente una variacion
significativa en los términos originales del crédite (saldo, plazo, plan de pago, tasa y garantias), y el
resuitado de la evaluacién de su condicién actual no permite reclasificarlos como normal.

. Reservas por deterioro: - El Banco ha establecido reservas para cubrir las pérdidas incurridas en las
carteras de préstamos e inversiones y otros activos financieros.

. Politica de ¢asligos - El Banco revisa periodicamente su cartera deteriorada para identificar aquellos
créditos que ameritan ser castigados en funcién de la incobrabilidad del saldo y hasta por el monto en
que las garantias reales no cubren el mismo. Para los préstamos de consumo no garantizados, los
castigos se efectian en funcién del nivel de morosidad acumulada. En el caso de préstamos de
vivienda y de consumo garantizados, el castigo se efectGa al ejecutar la garantia y por el monto
estimado en que éstas no cubren el valor en libros del crédito.

Garanitfas para reducir el riesgo de crédito v su efeclo financiero

El Banco mantiene garantias para reducir el riesgo de crédito v para asegurar el cobro de sus activos
financieros expuestos al riesgo de crédito,

Los principales tipos de garantias tomadas con respecto a distintos tipos de activos financieros, se presentan
a continuacion:

% de exposicién que esta
sujeto a requerimientos de
garantias Tipo de garantia
201 018

Efectivo, propiedades,
Préstamos 74% 75% equipos v otras

Préstamos hipotecarios residenciales

La siguiente tabla presenta el rango de relacién de préstamos de la cartera hipotecaria con relacién al valor
de las garantias ("Loan To Value” - LTV). El LTV es calculado como un porcentaje del monto bruto del
préstamo en relacién al valor de la garantia. El monto bruto del préstamo, excluye cualguier pérdida por
deterioro. El valor de la garantfa, para hipotecas, esta basado en el valor original de [a garantia a la fecha de
desembolso.

2019 2018
Préstamos hipotecarios residenciales:
menos de 50% 35,813,769 35,521,280
51% - 70% 54,798,879 51,315,475
71% - 90% 71,079,405 70,520,081
Mas de 90% 18,183,451 12,583,514
Total 177,875,504 169,940,350
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Los préstamos v anticipos a clientes estan sujetos a evaluacién crediticia individual y pruebas de deterioro.
La solvencia general de un cliente corporative tiende a ser el indicador mas relevante de la calidad crediticia
de los préstamos que le han brindado. Sin embargo, la garantia proporciona seguridad adicional. Se acepta
como garantia bienes muebles e inmuebles, depositos a plazo y otros gravamenes y garantias.

Inversiones

El siguiente detalle analiza la cartera de inversiones que esta expuesta al riesgo de crédito y su
cofrespondiente evaluacion basado en el grado de calificacion de Fitch Ratings Inc. y Standard and Poor’s.

2019 2018
Valores bajo
A costo Acuerdo de A costo
VROUI amortizado Reventa VROUI VRCR amortizado
Méaxima exposicion:

Valor en libros 112,093,812 8,083,750 5,422,168 61,480,583 3,745,346 9,580,000
AAA 34,973,421 - “ - 2,837,449 -
AA+a A 20,748,494 - - 19,369,303 - 9,580,000
A- - 8,983,750 - “ - -
BBB+ a BBB- 32,315,663 - - 36,571,745 48,147 -
BB+ a B- 18,002,751 - - - - -
Menos de B- - “ - - 858,750 -
NR 6,053,483 - 5,422,168 6,084 222 - -
Valor en libros 112,093,812 8,983,750 5,422,168 62,025,270 3,745,346 9,580,000

En el cuadro anterior, se ha detallado los factores de mayor exposicidn de riesgo de la cartera de inversiones.
NR corresponden a aquellos valores que cofizan en mercado, pero que no tienen una calificacidn
internacional y otros que se mantienen al costo.

Para manejar las exposiciones de riesgo financiero de [a cartera de inversiones, se utiliza la calificacion de las
calificadoras externas, como a continuacion se detalla:

Grado de calificacion Calificacion internacional
De A

Alto grado de inversion AAA BBB-

Bajo grado de inversion BB+ B-

Depositos a plazo colocados en bancos
Se mantiene depdsitos a plazo en bancos por B/.32,000,000 (2018: B/.32,000,000). lLos depdsitos a plazo

en bancos son mantenidos en bancos centrales y ofras instituciones financieras con grado de inversién al
menos entre AAA y BBB-, basado en las agencias Fitch Ratings Inc. y Standard and Poor’s.
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Concentracion de riesgos de crédito

Se ha clasificado [a exposicién segiin ubicacién geografica basada en el pais donde se generd los flujos de
fondos para obtener la recuperacion de la obligacion y/o desde el cual se obtiene el retorno de los recursos
invertidos. Las concentraciones geograficas de inversiones estan basadas en la locacién del emisor de la

inversion.

El andiisis de la concentracion de los activos y pasivos mas significativos a la fecha de los estados financieros

consolidados es el siguiente:

2018

Valor en libros

Concenfracion por sector:
Corporative

Consumo

Otros sectores

Concenfracion geografica:

Panama

América Latina y el Caribe

Estados Unidos de América
y Canada

QOiros

2018
Valor en libros

Congcentracion por sector:
Corporative

Consumo

Otros sectores

Concentracion geogréfica:

Panama

América Latina y el Casiba

Estados Unidos de América
y Canada

Otros

Valores Valores
comprados con cambios en Riesgos
Depésitos bajo acuerdos otro resultado fuera de
en bancos de reventa integral Préstamos bhalance
98,123,150 5,422 168 112,093,812 765,204,660 14,840,110
98,123,150 5,422,168 43,989,228 515,421,928 7,744,450
- - - 248,582 885 6,675,258
- - 68,124,584 1,199,847 420,402
38,123,150 5,422 168 112,093,812 765,204,660 14,840,110
41,620,181 5,422,168 48,877,154 519,735,545 11,625,571
2474 - 27,848,994 200,265,904 1,320,074
56,491,993 - 35,362,445 25,241,173 730,000
8,502 - 5,219 19,962,038 1,164,465
98,123,150 5,422,168 112,093,812 765,204,660 14,840,110
Valores
Valores con cambios en Riesgos
Depdsitos con cambios en  ofro resultade fuera de
en bancos resultados integral Préstamos halance
130,416,252 3,745,346 62,025,270 778,517,267 18,307,180
130,416,252 807,897 28,974,871 530,233,455 10,057,525
- - - 247,082,664 8,249,655
- 2,837,449 33,050,398 1,201,148 -
130,416,252 3,745,346 52,025,270 778,517,267 18,307,180
39,688,476 - 47,176,008 541,495,036 17,363,108
12,002,225 858,750 9,573,184 198,717,581 147,670
78,721,718 2,886,596 5,276,680 16,415,890 730,000
3,833 - - 21,888,760 66,402
130,416,252 3,745,346 62,025,270 778,517,267 18,307,180
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Gracias al andlisis de |a exposicidn del Banco ante el riesgo de crédito por clase de activo financiero, la
clasificacion interna y la “etapa” sin tener en cuenta los efectos de cualesquiera colaterales u otros
mejoramientos del crédito, se proporcionan en las tablas siguientes. A menos que sea sefialado de manera

especifica, para los activos financieros, las cantidades en la tabla representan el valor en libros bruto.

2019
Préstamos por cobrar a costo Etapa 2 F.’CE Etapa 3 PCE
amortizado Etapa 1 12- durante el tiempo  durante el tiempo
meses PCE de vida de vida Total
Grados 1-3: Riesgo bajo a razonable 745,058,387 - - 745,059,387
Grados 4-6: Monitoreo - 8,710,808 59127 8,769,935
Grados 7-8: Subestandar - - 8,493,145 8,483,145
Grado 9: Dudoso - - 825,766 825,766
Grado 10; Deteriorado - - 2,885,194 2,885,194
Total valar en fibros bruto 745,058,387 8,710,808 12,263,232 766,033,427
Provisién para PCE (3,313,135) (1,051,655) (3,072,458) (7,437,248)
Valor en libros 741,746,252 7,659,153 9,190,774 758,586,179
Intereses descontados no ganados (828,767)
Valor en libros 757,767,412
2018
Préstamos por cobrar a costo Etapa 2 F.,CE Etapa 3 F,’CE
amortizado Etapa 1 12- durante el tiempo durante el fiempo
meses PCE de vida de vida Total

Grados 1-3: Riesgo bajo a razonable 756,927,537 - - 756,927 537
Grados 4-6; Manitoreo - 9,637,832 225413 9,763,245
Grados 7-8: Subestandar - - 7,275,287 7,275,287
Grado 9: Dudoso - - 1,324,410 1,324,410
Grado 10: Deteriorado - - 4,183,310 4,183,310
Total valor en libras bruto 756,927,537 9,537,832 13,008,420 778,473,789
Provisién para PCE {1,102,605) (2,662,427) (5,209,787) (8,874,819)
Valor en libros 755,824,032 6,875,405 7,798,633 770,498,970
Intereses descontados no ganados (856,522)
Valor en libros 769,542 448

Esta tabla resume la provision por pérdida al 31 de diciembre de 2019 por clase de exposicidn/activo.

2019 2018
Provisién por pérdida por clases
Prestamos y anticipos a clientes a costo amortizado 7,418,357 8,969,031
Operaciones fuera de halance 102,848 50,971
Arrendamiento financiero por cobrar 18,891 5,788
Valores de deuda de inversion a VROUI 386,884 50,722
7,928,980 9,076,512
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En el estado consolidado de situacién financiera no se reconoce provisién por pérdida para los instrumentos
de deuda medides a VROUI dado que el valor en libros es a valor razonable.

Tal y como se discute arriba en la seccién sobre el incremento signifcativo en el riesgo de crédito, segtn los
procedimientos de monitoreo del Banco un incremento significativo en el riesgo de crédito es identificado
antes que la exposicion esté en incumplimiento, y al menos cuando la exposicién tenga 30 dias de vencida.
Este es el caso principaimente para los préstamos y anticipos a clientes y méas especificamente para las
exposiciones de los préstamos minoristas porque para los préstamos corporativos y otras exposiciones hay
disponible mas informacion especifica del prestatario que es usada para identificar el incremento significativo
en el riesgo de crédito.

3.3 Riesgo de confraparte

Es el riesgo de que una contraparte incumpla en la liquidacidn de transacciones de compra o venta de titulos-
valores U otros instrumentos negociados en los mercados de valores.

Las politicas de administracion de riesgo sefialan [fimites de contraparte que determinan en cada momento, el
monto méaximo de exposicién neta a transacciones por liquidar que el Banco puede tener con una
contraparte. El Comite de Activos y Pasivos (ALCO) es responsable de identificar a aquellas contrapartes
aceptables, teniendo en cuenta la trayectoria de cada contraparte, respecto del cumplimiento de sus
obligaciones, asi como de indicaciones sobre su capacidad y disposicién para cumplir sus compromisos.

34 Riesgo de liguidez

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de encontrar dificuitades para obtener los fondos suficientes y
cumplir con sus compromisos u obligaciones a tiempo.

Los comites respectivos asignados por la Junta Directiva vigilan periddicamente la disponibilidad de fondos
liquidos dado que el Banco esta expuesto a requerimientos diarios para cubrir, cuentas corrientes, cuentas de
ahorro, depdsitos a plazo y desembolsos de préstamos. El riesgo de liquidez global es administrado por el
Comite de Activos y Pasivos (ALCO).

Se ha establecido niveles de liquidez minimos para cumplir con los requerimientos de las operaciones y
cumplir con los compromisos. La politica para invertir dicha liquidez, los obliga @ mantener por lo menos un
50% del total de la misma en depdsitos en bancos o equivalentes de efectiva y el monto restante solo debe
colocarse en inversiones con grado de inversion y de tener congruente con las tendencias de tasas de

inferés.

A continuacion se detallan los indices correspondientes al margen de activos liquidos netos sobre los
depositos recibidos de clientes a la fecha de los estados financieros consolidados, como sigue:

2019 2018
Al final del afio 30.20% 27.66%
Promedio del afio 26.51% 24.04%
Maximo del afio 30.20% 27.66%
Minimo del afio 2417% 21.73%

Los activos liuidos se componen principalmente por efectivo en bancos e inversiones de alta liquidez con
grado de inversion.
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El cuadro a continuacion detalla un analisis de los activos y pasivos financieros agrupado en vencimientos o
relevantes, los cuales han sido determinados con base en el periodo remanente desde la fecha del estado
consolidado de situacion financiera hasta la fecha del vencimiento contractual, a excepcidn de los préstamos,
que estan agrupados de acuerdo a las cuotas a recibir en el futuro.

219

Activas
Efectivo y efectos
decala
Depdsitos en bancos
Inversiones en valores
Préstamos

Totat
Pasivos
Depdsitos;
Clienles
Interbancarios
Financlamientos recbidos
Vealares comerciales negaciables
Pasivas por arrendamienic

Total

Compromisos y contingencias

2018

Activos
Efeclivo y efeclos
de caja
Depdsilos en bancos
Inverstones en valores
Préstamos

Total
Pasivas
Depésitos:
Clienles
Interbancarios
Financiamientes recibidas
Valores comerciales negocighles

Tolat

Compromisos y cantingencias

Posicién neta

Sin
venicimientos/ Hasta Deda De 6 meses Deta Més de
vencidos 3 meses 8 meses a1l aio 5 ailos 5 afios Total

5,142,148 - - - - - 5,142,448
66,123,150 32,000,000 - - - - 98,123,150
696,459 50,570,345 40,002,317 3,998,982 46,878,877 13,951,750 128,489,731
3,803,164 117,717,323 8,850,440 57,794,790 213,503,883 203,635,080 765,204,660
75,564,821 200,687 656 78,852 757 61,704,773 260,482,760 317,586,810 984,569,688
- 376,869,326 81,994,256 197,745,168 118,534,721 - 775,143,471
- 38,206,219 - - - - 38,206,219
- 25,661,140 6,061,917 - - - 31,863,057
- 19,735,133 14,937,000 22,238,060 - - 56,911,133
- 435630 438,619 896,815 5,755,810 745,565 8,242,439
- 460,937,448 103,431,792 220,880,983 124,280,531 715,565 $10,256,319
- 2818218 7,045,165 4,373,126 608,609 - 14,840,118

Sin

vencinmientos’ Hasta Deda De 6 meses Dela Més de
vencidos I meses § meses a1iafo 5 afios 5 aflos Total

5,008,963 - - - 5,008,963
98 418,252 32,000,000 - - - - 130,416,252
3,583,179 3,003,989 10,485,635 3,000,000 38,455,215 15,822,588 75,350,616
4,305,400 123,632,443 71,515,473 75,712,967 222,151,102 281,198,642 778,517,267
411,313,704 158 638,442 82,801,108 78,712,907 261,608,317 267 022,530 §88,293 098
- 376,404,314 183,203,791 180,723,274 102,815,282 - 743,146,861
- 52,591,508 - - - - 52,591,506
- €2 646,492 - - - - 62,646,493
- 12,599,833 17,385,600 13,882 Q00 - 43,965,833
- 504,242 146 120,588,781 174,785,274 102,815,282 - 902,351,493
- 2,797,378 11,381,270 3,548,531 580400 - 18,307,183
111,313,784 (348,403,083) (49,968,353) {99,540,898) 158,211,035 297 022,530 65,634,425

El riesgo de liquidez ocasionado por descalce de plazos entre activos y pasivos es medido utilizando el Gap
de liquidez o Calce Financiero. En este analisis se realizan simulaciones y escenarios de estrés basados en
las dificultades que ocasionan una falta de liquidez, tales como: retiros inesperados de fondos aportados por
acreedores o clientes, deterioro de la calidad de la cartera de préstamos y volatilidad de los recursos

captados.
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Para administrar el riesgo de liquidez que surge de los pasivos financieros, se mantiene activos liquidos que
incluye el efectivo y equivalentes de efectivo, e instrumentos de deuda gubernamental, que pueden vender
faciimente para cumplir con los requerimientos de liquidez, Adicionalmente, se mantiene lineas de créditos
negociadas con ofros bancos y activos libres de gravamenes para su uso como garantia (estos montos se
refieren a la reserva de liquidez).

El siguiente cuadro refleja el monto en libros de los activos y pasivos financieros no derivados que se espera
sean recuperados o liquidados a mas de 12 meses después de la fecha de reporte.

2019 2018
Activos financieros
Préstamos y avances a clientes 517,238,943 503,351,044
Valores de inversion 60,830,627 55,162,323
Pasivos financieros
Depositos de clientes 118,534,721 102,815,283

La Administracion considera los vencimientos de los préstamos hipotecarios a un afio debido a que
contractualimente dichos préstamos son renovables cada afio, aunque su fecha establecida contractualmente
es por un rango de veinte a treinta afios.

El cuadro a continuacién muestra los flujos de efectivo no descontados de los pasivos financieros y los
compromisos de préstamos no reconocidos sobre la base de su vencimiento mas cercana posible. Los flujos
esperados de estos instrumentos pueden variar significativamente producto de estos anélisis:

Hasta 1 Ded1ab
2018 Flujos afio afios
Pasivos financieros:
Depésitos 830,623,581 703,321,968 127,301,613
Financiamientos recibidos 31,806,493 31,806,493 -
Valores comerciales negociables 57,926,306 57,926,306 -
Pasivos por arrendamiento 7,526,874 1,771,064 5,755,810
Total de pasivos 927,883,254 794,825,831 133,057,423
Activos financieros:
Efectivo y equivalente de efectivo 5,142,148 5,142,148 -
Depdsitos en bancos 98,123,150 98,123,150 -
Inversiones en valores 111,851,521 64,972,644 46,878,877
Préstamos, neto 481,569,600 247,965 717 213,603,883
Activos mantenidos para administrar el riesgo de liquidez 676,686,419 416,203,659 260,482,780
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Hasta 1 Detas

2018 Flujos afic afios
Pasivos financieros:

Depositos 811,386,881 700,230,879 111,156,002
Financiamientos recibidos 63,337,196 63,337,196 -
Valores comerciales negociables 46,646,383 46,646,383 -
Total de pasivos 921,370,460 810,214,458 111,156,002
Activos financieros:

Efectivo y equivalente de efectivo 5,008,964 5,008,964 -
Depésitos en hancos 130,416,252 130,416,252 -
Inversiones en valores 75,235,136 20,072,813 55,162,323
Préstamos, neto 461,569,600 247,965,717 213,603,883
Activos mantenidos para administrar el riesgo de liquidez 672,229,952 403,463,746 268,766,208

35 Riesgo de mercado

Se entiende por riesgo de mercado la pérdida que puede presentar un portafolio, un activo o un tituio en
particular, originada por cambics y/o movimientos adversos en los factores de riesgo que afectan su precio o
valor final; lo cual puede significar una disminucién del patrimonio, afectar [a viabilidad financiera del mismo o
bien deteriorar la percepcion que tiene el mercado sobre su estabilidad. El objetivo de la administracion del
riesgo de mercado es administrar y vigilar las exposiciones de riesgo y que las mismas se mantengan dentro
de los parametros aceptables optimizando el retorno del riesgo.

La gestion del riesgo de mercado se lleva a cabo mediante la implementacién de procedimientos, que
permiten armar escenarios de comportamiente de los factores que, por mercado, afectan el valor de las
carteras. Las politicas disponen el cumplimiento con limites de cartera de inversidn; limites respecto al mento
maximo de pérdida a partir del cual se requiere el cierre de las posiciones que causaron dicha pérdida y el
requerimienio de que, salvo por aprobacion de la Junta Directiva, substancialmente todos los activos y
pasivos estén denominados en ddlares de los Estados Unidos de América o en balboas.

Dado que las inversiones estan colocadas principalmente en efectivo, equivalentes de efective de corto plazo
e inversiones a plazos cortos con alta liquidez y grado de inversion, la exposicién del Banco al riesgo de
mercado es limitada y tolerable de acuerdo a su situacion financiera.

Como parte del riesgo de mercado se esta expuesto principalmente a los siguientes riesgos:

Riesgo de tasa de cambio - Es el riesgo de gque el valor de un instrumento financiero fluctde como
consecuencia de variaciones en las tasas de cambio de las monedas extranjeras, y otras variables
financieras, asi como la reaccién de los participantes de los mercados a eventos politicos y econdmicos.
Para efectos de las normas contables este riesgo no procede de instrumentos financieros que no son partidas
monetarias, ni tampoco de instrumentos financieros denominados en la moneda funcional.

El Banco no posee posiciones propias significativas en monedas extranjeras, solo mantiene cuentas
operativas para atender las demandas de los clientes. Al 31 de diciembre de 2019, el Banco solo mantenia
depasitos a la vista, inversiones y partidas fuera de balance en monedas extranjera por un total de
B/.4,943,182 (2018: B/.5,008,483).
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Riesgo de tasa de inferés - El riesgo de tasa de un activo vendra determinado por dos factores: la madurez y
la sensibilidad, ambas susceptibles de valoracion.

Periédicamente, los miembros del Comité de Activos y Pasivos revisan a través de la herramienta de analisis
de stress de fasas, |a sensibilidad gue pudiesen tener los distintos instrumentos de valores del portafolio, ante
probables movimientos en las tasas de interés. Asimismo, y partiendo def principio basico en donde, entre
mas larga es la vida del instrumento méas sensible es a los cambios en las tasas de interés, se ha definido por
politica que la vida promedio de la mayoria de los instrumentos que conforman dicho portafolio no sea mayor
a cinco (5) afios, de tal forma que fa afectacion en el valor de las mismas no sea significativo mayor ante un
evento de aumenio o disminucién de tasas.

Al 31 de diciembre de 2018, los activos sujetos a riesgo de mercado clasificados en cartera para negociacion
correspenden a inversiones por B/.3,745,346,

El cuadro a continuacién resume la exposicion a los riesgos de tasa de interés. Los activos y pasivos estan
incluidos en la tabla a su valor en libros, clasificados por categorias por el que ocurra primero entre la nueva
fijacidn de tasa contractual o las fechas de vencimiento.

Hasta Delda Da 6 meses Deta Més de Mo sensibles
3 meses 5 meses a 1 ailo § afios 5 afios a [ntereses Total
2019

Activos

Efeclivo y efeclos

de caja - - - - - 5,142,148 5,142,148

Depdsitos en bances 32,060,000 - - - - 66,123,150 98,123,150

Iawversiones e valores 73,381,663 2,096,540 - - - 51,021,628 126,489,731

Préstamos 349,300,675 366,941,561 37,526,392 2,001,948 7277 9,426,807 765,204,860
Total 454,682 238 369,038,101 37,526,392 2,001,943 7.277 131,713,733 £04,969,688
Pasivos
Depdsitos:

Clienles 307,045,773 81,994,256 147,745,168 118,534,722 - 64,823,552 775,143,411

Interkancarios 38,296,219 - - - - - 38,286,219
Financiamientos recibidoes 25,801,140 6,061,917 - - - - 31,663,057
Valoras comerciales negaciables 18,735,133 14,837,000 22,239,000 - - - 58,911,133
Pasivos por arrendamiente 435,630 438,619 386,815 5,755 810 715,565 - 8,242 438
Totat 394,113,895 103,431,782 220,850,983 124,280 532 715,565 68,823,552 810,256,318
Compromisos y conlingencias 2,815,210 7,045,165 4,373,128 606,609 - - 14,840,118

Hasta De3a Be 6 masas Deda Mas ds No sensibles
3 messs B meses a1ano § affos § afios aintareses Total
2018

Activos

Efective y efectos

de caja - - - - - 5,008,983 5,008,863

Daposilos en bancos 32,600,000 - - - - 98,416,252 130,416,252

inversiones en valoras 55,640,188 14,867,880 - - - 9,442,636 75,350,616

Préstamos 408,234,654 330,802,869 32,335 489 14,728,823 - 4,415,432 778,517,267
Totat 487,374,852 341,670,749 32,335,489 10,728 823 - 117,283,185 889,293 4598
Pasivos
Depdsitas:

Cliantes 292,059,823 163,203,791 160,723,274 102,615,283 - 84 304,490 743,146,661

Interbancarios 52,591,506 - - - - - 52,591,508
Financiamisntos recibidos 82,646,493 - - - - - 62,646,493
Valcres comerciales negaciables 12,598,833 17,385,000 13,882,000 - - - 43,966,833
Tetal 419, 937.855 120,588,791 174,705 274 182,815,283 - £4,304,450 902,351,493
Compromisos y contingencias 2,797,379 11,381,270 3,548,531 580,000 - - 18,307,180
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Administracién de riesgo de mercado

La Junta Directiva, ha determinado que todo lo referente al tema de riesgo de mercado sea manejado y
monitoreado directamente por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) que esta conformado por miembros de la
Junta Directiva y personal Ejecutivo; este comité es responsable por el desarrolle de politicas para el manejo de
los riesgos de mercado, y también de revisar y aprobar la adecuada implementacion de las mismas.

El principal objetivo def Banco en su gestion del riesgo de mercado, es contar con una herramienta que le
permita confrolar y administrar eficientemente su cartera de inversiones y analizar el impacto de nuevas
estrategias de negocio que se deseen desarrollar.

Los pasos a seguir para tener una visidon completa de los riesgos asumidos son:

. Identificacion de los factores de riesgo
. Mapa de riesgo global
. Asignacién de un valor en riesgo

El VaR resume la pérdida probable o la posibilidad de generar pérdidas derivadas de movimientos normales
de mercado, sobre un harizonte de tiempo determinado (30 dias) y sobre un nivel de confianza (956%) o una
desviacion estandar especifica. El VaR es una medida estadistica que a través de un valor absoluto resume
los posibles riesgos de una cartera de valores y se basa en la correlacién y volatilidad historica de los
instrumentos financieros. Es un complemento a las medidas adicionales de control de riesgo de mercado
adicionales a las politicas de “stop loss”, limites y escenarios de stress aprobados por el Comité de ALCO.

Como el VaR constituye una parte integral del régimen de control de riesgo de mercado, los limites del VaR son
establecidos anualmente por el Comité de ALCO para todas las operaciones del portafolio. La medicion
comparada contra los limites es calculada diariamente y revisada por la alta gerencia.

La calidad del modelo VaR es periodicamente revisada y cualguier modificacion a la politica o metodologia
debe ser presentada y aprobada por el Comité de ALCO.

La Administracion del Banco realiza andlisis de sensibilidad donde se simula el impacto de cambios en las tasas
de interés sobre [a valorizacidn del portafolio de inversiones. Dichos analisis involucran cuantificar este impacto
tomando en cuenta diferentes escenarios que podrian ocurrir sobre una curva de referencia.

El andlisis de sensibilidad descrito a continuacién, refleja el cambio en el valor de las inversiones dadeo un
escenario de incremento (o decremento) de 100, 200 y 300 puntos basicos en las tasas de interés luego de
transcurrido un afio, tomando como puntos de referencia la duracion modificada y convexidad de la cartera de
inversiones. Dichos escenarios toman en consideracion ademas, los fiujos generados por el portafolio durante
el mismo perioda.
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Este cambio de valor razonable podria darse por cambios en las tasas de descuento, producto de factores de
crédito, de liquidez vfo macroecondmicos, o bien una combinacion de ellos:

2019 018
Efecto sobre el Efecto scbhre
portafolio el portafolio
Incremento de 300 pb (2,999,486) {5,934,7686)
Incremento de 200 pb (2,025,613) {4,084,039)
incremento de 100 pb (1,025,624) {2,089,167)
Disminucion de 100 pb 1,056,290 2,250,511
Disminucion de 200 pb 2,140,455 4,557,442
Disminucién de 300 pb 3,264,743 7,049,555

3.6 Riesgo operacional

El Banco ha implementado un modelo de gestion de Riesgo Operacional, que cuenta con los requerimientos
sxigidos en el Acuerdo No. 11-2018 de la Superintendencia de Bancos de Panama.

El riesgo operacional es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias o fallas del recurso humano, de
los procesos, de [a tecnologia, de la infraestructura, por la ocurrencia de acontecimientos externos, por
deficiencias en la informacién de gestion o en modelos utilizados. Esta definicion incluye el riesgo legal
asociado a tales factores de riesgos.

El Banco cuenta con un Manual de Riesgo Operacional, que representa el marco de referencia para la
gestion del riesgo operacional. Igualmente, se han establecido politicas para la evaluacion de nuevos
productos y servicio que tienen como objetivo principal evaluar los riesgos operativos vinculados al desarrollo
de nuevos productos o servicios, previo a su lanzamiento o implementacion.

La Unidad de Riesgo Operacional es el area encargada de evaluar y consolidar los resultados relativos de la
gestion de riesgo aperativo, de prevencién y blanqueo de capitales v ef riesgo legal, presentando los
resultados sobre dicha gestidn al Comité de Riesgo Operacional. El Comité de Riesgo Operacional reporta
directaments al Comite Integral de Riesgos, quien a su vez reponrta directamente a la Junta Directiva.

Como parte del modelo de Gobierno Corporativo, se reporta trimestralmente al Comité de Riesgo v a la Junta
Directiva el Petfit actualizado de Riesgo Operativo v Riesgo Legal basado en los incidentes y eventos de
pérdidas operacionales ocurridas y la concentracion del nivel de los riesgos potenciales comparados con los
limites de tolerancia establecidos. El Banco ha fortalecido la administracion de los riesgos, destinando
recursos que permiten la independencia de la Unidad de Riesgo, del resto de las areas del Banco.

En la estrategia de gestion de riesgo Operativo se ha incluido la figura de gestores de riesgo operativo, que
ocupan cargos en las diferentes areas de negocios y soporte del Banco y son los encargados de reportar los
eventos e incidencias en materia de riesgo operacional, asi como también de promover y permear una cultura
de riesgo orientada a la prevencion de pérdidas y la mejora continua. Las autoevaluaciones de los controles
se lfevan a cabo de forma conjunta una vez al afio, entre las areas que ejecutan los controles y la Unidad de
Administracion de Riesgos.
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La Unidad de Administracion de Riesgos, ha establecido indicadores de alerta temprana que son
monitoreados periddicamente para tener una visién actualizada de las posibles exposiciones a riesgos
operacionales.

L.os resultados de la implementacién del marco para la administracion de riesgo operativo han contribuido a
mitigar los principales riesgos operativos a los que esta expuesto el Banco y sus objetivos estrategicos.
Durante el afio 2018, fueron implementadas las nuevas disposiciones de riesge operativo que entraron en
vigor a partir del 31 de diciembre de 2019, entre ellas se encuentra el requerimiento minimo de capital por
riesgo operativo y los limites de tolerancia por tipo de riesgo operativo, entre otras dispesiciones
implementadas que procuran mantener un apropiadoe ambiente para la gestion de riesgo operativo y riesgo
legal.

3.7 Administracion de capital

Se administra su capital para asegurar:

. El cumplimiento con los requerimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panama vy
por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama.

. Mantener un capital base, lo suficientemente fuerte para soportar el desempefio de su negocio.

. La continuacidén como negocio en marcha mientras maximizan los retornos a los accionistas a través

de la optimizacién del balance de deuda y capital.

La adecuacion de capital y el uso de capital regulatorio son monitoreados por la Administracion del Banco
basados en gufas y técnicas desarrolladas por la Superintendencia de Bancos de Panama. Los
requerimientos de informacién son remitidos al regulador sobre una base trimestral.

El Banco presenta fondos de capital consolidado de 15.53% (2018: 14.10%) sobre sus activos ponderados en
base a riesgos.

4. Estimaciones criticas de contabilidad y juicios en [a aplicacién de politicas contables

En los estados financieros consolidados del Banco se han utilizado ocasionalmente estimaciones realizadas
por la Administracién para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que
figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

4.1 Pérdidas crediticias esperadas

El Banco revisa la cartera de préstamos para evaluar el deterioro de forma mensual. En la determinacion de si
una pérdida por deterioro debe ser registrada en el estado consolidado de ganancia o pérdida, el Banco usa
varios modelos y supuestos en la estimacion de las PCE. El juicio es aplicado en la identificacion del modelo
mas apropiado para cada tipo de activo, asi como también para determinar los supuestos usados en esos
modelos, incluyendo los supuestos que se relacionen con los orientadores clave del riesgo de crédito. Vea la
nota 3 para mas detalles sobre las PCE.

-43 -




Towerbank International, Inc. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019
(En balboas)

Las siguientes son estimaciones clave que la Administracioén ha usado en el proceso de aplicacion de las
politicas contables del Banco vy que tienen el efecto mas importante en las cantidades reconocidas en los
estados financieros consolidados {referirse a Nota 3 para mas detalles):

. Probabilidad de incumplimiento: P} constituye un insumo clave en ia medicion de las Pl, es un estimado
de la probabilidad de incumplimiento durante un horizonte de tiempo dado, el calculo del cual incluye
datos histdricos, supuestos y expectativas de condiciones futuras.

o Pérdida dado el incumplimiento: PDI es un estimado de la pérdida que surge en el incumplimiento. Se
basa en la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales adeudados vy las que el Banco esperaria
recibir, teniendo en cuenta los flujos de efectivo provenientes del colateral y de los mejoramientos
integrales del crédito.

. Incorporacion de informacion prospectiva (“forward looking™): Cuando el Banco mide las PCE usa
informacién prospectiva razonable y con soportes, que se basa en supuestos para el movimiento futuro
de ios diferentas orientadores econdmicos y cdmo esos orientadores se afectardn unos con otros.

* Incremento importante del riesgo de crédito; Tal y come se explica en la Nota 3, las PCE son medidas
como una provision igual a las PCE de 12-meses para los activos de la etapa 1, o las PCE durante el
tiempo de vida para los activos de la etapa 2 o los activos de la etapa 3. Un activo se mueve hacia la
etapa 2 cuando su riesgo de credito se ha incrementado de manera importante desde el reconocimiento
inicial. La NIIF 9 no define qué constituye un incremento importante en el riesgo de crédito. Al valorar si el
riesgo de crédito de un activo se ha incrementado de manera importante, el Banco tiene en cuenta
informacién prospectiva razonable y soportada, tanto cualitativa como cuantitativa.

La siguiente tabla proporciona informacion acerca de la exposicion al riesgo de crédito y los PCE para los
préstamos por cobrar al 31 de diciemhre de 2019

Tasa

promedio Pérdida

ponderada crediticia Crédita
Diciembre 31, 2019 de pérdida Capital esperada deteriorado
Corporativo: Provisién NIIF de Créditos 001 )
Bucket 1 (Provisién NiIF con calificacion 01) 0.48% 500,644,399 2,379,137 NO
Bucket 2 (Provision NIiF con calificacion 02) 12.67% 7,115,582 901,301 NO
Bucket 3 (Provision NIIF con calificacion 03, 04, 05) 34.14% 7,018,211 2,395,427 Si
Sub-total 1.10% 514,776,202 5,675,865
Consumo: Provision NIIF de Créditos 002
Bucket 1 (Provision NHF con calificacian 01) 0.38% 242,010,139 930,151 NO
Bucket 2 {Provisién NIIF con calificacion 02) 9.09% 1,654,343 150,354 NO
Bucket 3 {Prousidn NIIF con calificacion 03, 04, 05) 13.05% 5,187,896 677,031 Sl
Sub-total 0.71% 248,852,378 1,757,536
Otras; Provision NIIF de Créditos 003
Bucket 1 (Provsion NIF con calificacion 01) 0,16% 2,404,848 3,847 NQO
Sub-total 0.16% 2,404,848 3,847
Total consolidado:
Bucket 1 (Provisién NHF can calificacién 01) 0.21% 745,059,385 3,313,135 NG
Bucket 2 (Provision NUF con calificacion 02) 7.33% 8,769,935 1,051,655 NO
Bucket 3 {Prousion NIIF con calificacion 03, 04, 05) 17.56% 12,204,107 3,072,458 Sl
Sub-total 0.97% 766,033,427 7,437,248
Intereses descontados no ganados (828 767) -
Total 765,204,660 7,437,248
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Tasa
promedio Pérdida
ponderada de crediticia Crédito
Diciembre 31, 2018: pérdida Capital esperada deteriorado
Corporativo: Provision NIIF de Créditos 001
Bucket 1 (Provisién NIIF con calificacién 01} 0.12% 514,462,644 594,693 NO
Bucket 2 (Provision NIIF con calificacidn 02) 32.11% 7,815,603 2,509,536 NO
Bucket 3 (Provisian NIIF con calificacion 03, 04, 05) 51.34% 8,777,443 4,506,546 5i
Sub-total 1.43% 531,055,690 7,610,775
Consumo: Provision NIIF de créditos 002
Bucket 1 {Provision NIIF con calificacién 01) 0.21% 241,263,745 507,593 NO
Bucket 2 (Provisién NIIF con calificacién 02} 7.85% 1,947,642 152,891 NO
Bucket 3 (Provision NIIF con calificacién 03, 04, 05} 17.56% 4,005,562 703,242 Sl
Sub-total 0.55% 247,216,949 1,363,726
Otros: Provisién NIIF de Créditos 003
Bucket 1 (Provision NIIF con calificacién 01) 0.03% 1,201,148 319 NO
Suh-tofal 0.03% 1,201,148 319
Total consolidado:
Bucket 1 (Provision NIIF con calificacian 01} 0.15% 756,927,537 1,102,605 NO
Bucket 2 {Provision NIIF con calificacion 02) 27.27% 8,763,246 2,662,427 NO
Bucket 3 {Provisidn NIF can calificacién 03, ¢4, 05) 40.76% 12,783,006 5,209,787 Sl
Sub-total 1.15% 779,473,789 8,974,819
Intereses descontados no ganados {956,522) -
Total 778,517,267 8,974,819

4.2 Determinaciones del valor razonable y los procesos de valoracion

Algunos activos o pasivos son medidos al valor razonable para propésitos de reporte financiero. La Junta
Directiva ha asignado al Comité de ALCO, liderado por el Tesorero, fa responsabilidad de determinar las
técnicas de valuacidn y los datos de entrada para la medicion del valor razonable apropiado.

Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, se utilizan los datos de mercado observables en la
medida en que esté disponibie.

Se reportan mensualmente los hallazgos de las valoraciones al Comité de ALCO, donde a su vez, se analizan
las fluctuaciones del valor razonable del activo o pasivo que se trate.

Técnicas de valoracion utilizados para determinar los valores razonables de Nivel 2

Nivel 2: Precios cotizados en mercados activos para instrumentos financieros similares o utilizacion de una
técnica de valuacion donde todas las variables son obtenidas de informacién observable del mercado para los
activos o pasivos ya sea directa o indirectamente.

En algunos casos, se emplea informacion de referencia de mercados activos para instrumentos similares y en
ofros, emplea técnicas de flujos descantados donde todas las variables e insumos del modelo son obtenidos de
informacién observable del mercado.
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Técnicas de valoracién utilizados para determinar los valores razonables de Nivel 3

Cuando los “fnsumos” no estan disponibles y se requiere determinar el valor razonable mediante un modelo de
valuacion, el Banco se apoya en entidades dedicadas a |a valoracién de instrumentos bursétiles o bien de las
propias entidades administradoras det activo o pasivo que se trate. Los modelos empleados para determinar el
valor razonable normalmente son a través de descuento de flujos o bien valuaciones que emplean

observaciones histdricas de mercado.

5, Valor razonable de los instrumentos financieros

La siguiente tabla analiza los instrumentos financieros valorados a valor razonable, segin el metodo de

valoracion. Los diferentes niveles se han definido de |a siguiente manera:

. Nivel 1- Los datos de entrada son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o

pasivos idénticos a los que la entidad puede acceder en la fecha de la medicion.

- Nivel 2-Los datos de entrada son distintos de los precios cofizados incluidos en el Nivel 1 que son

observables para los activos o pasivos, directa ¢ indirectamente.
) Nivel 3 - Los datos de entrada son datos no observables para el activo o pasivo.

La Administracidn del Banco ha utilizado fos siguientes supuestos para estimar el valor razonable de los

siguientes instrumentos financieros:

Valores al valor razonahle
con cambios en ganancias o

Jerarquia de

Insumos
Téenica de valoracidn e

significativos no

Relacidn de
insumos no
ohservables con el

pérdidas Valor razonable a: valor razonable insumos claves observables valor razonzable
2019 2018
Acclones de empresas Precios colizados en
intemnacionales - 2,888,595 Nivel % mercados activos No aplica No aplica
Tiulos de deuda privada local Precias cotizados en
y extranjera - 858,750 Nivel { mercados activos Mo aplica No aplica
Total - 3,745,346
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Ralacidn do
insumos no
[nsumos ohservables
Valores al valor razonable con cambios Jorarquia do Técnica do valoracién  significativos no con e valor
on otros resultados intagrafes Valor razonable a: valor razonable 2 insumos ¢lavas obsarvablas razonzable
2018 2018
Titulos hipotecarios, titulos de deuda Preclos cotizados en
privada y gubernamentat 83,905,078 44,439,314 Nivel 1 mercados aclivos No aplica No aplica
Precios cotizados en
Acciones de empresas intemacionales - - Nivet mercados activos No aplica No aplica
Tasa de descuento A mayor tasa de
que reflsja el descuernto,
Flujos de efsctivo riesgo de crédito menor valor
Titules hipotecarios 387,277 387,030 Nivel 3 descontada del emisar razonable
Precic da mercade
Titulos de deuda privada locales y ohservable en mercado
extranjeras 22,135,251 6,501,535 Nivel 2 no activo No aplica No aplica
Tasa basica de
interés SELIC A mayar tasa
basica de
Flujos de efectivo IPCA {indice de interés, menor
Tiule de deuda privada extranjera 4,968,000 4,955,809 Nivel 3 descontado inflacian) valor razanable
Precic cotizado en
Titlos da dsuda privada facal y extranjera - 5,000,199 Nivel 3 mercado no activa Mo aplica No aplica
Precios cobizados en
Accidn de empresa locat 544 686 544,887 Mive! 1 mercados activos No aplica Mo aplica
Precia cotizado en
Accion de empresa local 153,520 155,696 Mivel 3 mercado no activa No aplica No aplica
Total 112,093,812 62,025,270
”, Relacién de
insumos no
Técnica de Insumos observables
Valores de inversion a Jerarquia de valoracidn e insumos  significativos no cor el valor
cosfo amortizade Valor razonable a: valor razonable claves ohservables razonable
2019
Titulos de deuda privada Precic cotizado en
local 8,983,750 9,580,000 Nivel 3 mercado no activo No aplica No aplica

No hubo transferencia entre el Nivel 1 y 2 durante el afio terminado 31 de diciembre de 2019.

Cambios en la medicion del vator razonable de los activos financieros a valor razonable con cambios en otros

resultados integrales clasificados en e Nivel 3.

2019 2018
Saldo al 1 de enero 10,538,733 26,625,877
Ganancias reconocidas en el patrimonio (30,936) (949,445)
Compras - 2,000,112
Vantas y redenciones (5,000,000) {(17,136,811)
Saldo al 31 de diciembre 5,508,797 10,539,733

El total de pérdida no realizada para inversiones de inversién a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales clasificadas como nivel 3 al 31 de diciembre de 2019 es por B/.1,207,371 (diciembre 2018: pérdida no
realizada por B/.1,140,349), y se encuentra en la linea de cambios netos en activos financieros VROUI, en el
estado consolidado de situacion financiera.
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El Banco realizé ventas de su cartera de inversiones a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales por un total de B/. 24,502,665 (2018: B/.16,007,486), que generaron una ganancia neta de
B/. 412,635 (2018: B/.362,418).

Valor razonable de los activos financieros gue no son medidos al valor razonable:

Excepto por los instrumentos como se detallan en el siguiente cuadro, la Administracion considera que el
importe en libros de los activos financieros y pasivos financieros reconocidos en los estados financieros
conselidados estan a su valor razonable:

2019 2018
Vaior Valor
razonable Nivel razonable Nivel
Valor en libros 3 Valor en libros 3
Activos
Depésitos a plazo en bancos 32,000,000 32,000,000 32,000,000 32,000,000
Préstamas por cobrar 765,204,660 748,676,706 778,517,268 789,380,975
Pasivos
Depésitos 813,439,690 822 305,839 795,738,167 803,534,881
Financiamientos recibidas 31,663,057 31,663,057 62,646,493 62,648,493
Valores comerciales negociables 56,911,133 56,911,133 43,866,833 43,966,833
Pasivo por arrendamiento 8,242,439 8,242 439 - -

El valor razonable de los activos y pasivos financieros inciuidos en el Nivel 3 se han determinado de acuerdo
con los modelos de valoracién generalmente aceptados sobre la base de un andlisis de fiujo de caja
descontado, y el insumo mds importante es la tasa de descuento que refleja el riesgo de crédito de la
contraparte.

6. Saldos y transacciones con partes relacionadas

A continuacién se presenta un resumen de los saldos, transacciones y compromisos significativos con las
partes relacionadas:

Saldos con
Saldos con accionistas, directores
compaiiias relacionadas y personal clave
2019 2018 201 2018
Activos:
Préstamos 40,290,082 37,825,910 4,391,634 5,080,349
Intereses acumulados por cobrar 128,783 52,031 9,118 10,8086
Total 40,418,865 37,877,941 4,400,750 5,091,155
Pasivos:
Depositos a la vista 824,031 726,153 1,171,383 990,864
Depdsitos a plazo 4,886,547 4,847,798 1,702,294 2,523,689
Intereses acumulados por pagar 19,269 5,330 14,569 14,983
Total 5,729,847 5,579,281 2,888,256 3,529,536
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El siguiente cuadro es el detalle de los ingresos y gastos en operaciones celebradas con partes relacionadas
por los afies terminados el 31 de diciembre:

Transacciones con

Transacciones con accionistas, directores
compafiias relacionadas y personal clave
2019 2018 2019 2018
Ingresos:
Intereses devengados 1,357,655 1,400,097 235,238 259,403
Gastos:
Intereses 179,491 182,231 84,125 107,514
Gastos de honorarios 334,742 291,839 27,000 276,703
Gastos de alquiler 761,013 731,013 - -
Salarios v otros gastos de personal - - 2,104,168 2,349,480
Total 1,275,246 1,205,083 2,215,291 2,733,697

Al 31 de diciembre de 2019 los préstamos por cobrar a partes relacionadas devengaban una tasa de interés
anual en un rango de 2.25% a 23% (2018: 2.75% a 23%) con vencimientos entre febrero 2020 y noviembre
2048 (2018: vencimientos entre enero 2019 y septiembre 2047). Los creditos que vencieron en febrero de 2020
corresponden a sobregiros, cuyas lineas son renovadas aufomdticamente y siguen vigentes. Al 31 de
diciembre de 2019 el 72% (2018: 58%} de estos préstamos estaban cubiertos con garantias reales de hipotecas
sobreo bienes muebles e inmuebles y depdsitos a plazo fijo. Al 31 de diciembre de 2019, los depdsitos a plazo
de partes relacionadas devengaban una tasa de interés anual en un rango de 3.50% a 5.00% (2018: 2% a
4,50%) y con vencimientos entre enero 2020 y noviembre 2020 (2018: entre enero 2018 y diciembre 2019).
Los depdsitos a plazo que vencieron en enero de 2020 fueron renovados a iguales términos y condiciones.

7. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo se detalla a continuacion:

2019 2018
Efectivo 4,770,057 4,234,472
Efectos de caja 372,091 774,491
Depdsitos a la vista 66,123,150 98,416,252
Depositos a plazo fijo, con vencimientos originales
hasta 90 dias, libre de gravamenes 32,000,000 32,000,000
Total efectivo y equivalente de efectivo 103,265,298 135,425,215

Al 31 de diciembre de 2019, las tasas de interés que devengaban los depdsitos a plazo oscilaban entre 1.23%
a 1.80% (2018: 0.80% a 2.10%).
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8. Activos financieros a valor razonable

Activos financiercs a valor razonable con cambios en resuffados

Los valores de inversion a valor razonable con cambios en resultados estdn constituidos por valores de
inversion de capital at 31 de diciembre de 2018 por la suma de B/.3,745,346.

Aclivos financieros a valor razonable con cambios en otro resulfado integral

Los valores de inversién a valor razonable con cambios en ofros resuitados integrales, estan constituidos por los
siguientes tipos de inversion:

2019 018
Titulos hipotecarios 387,276 387,030
Titulos de deuda - privada 42,883,746 27,887,458
Titulos de deuda - gubernamental 68,124,585 33,050,389
Valores de capital 698,206 700,383
Total 112,093,813 62,025,270

Las tasas de interés anual gue devengaban los valores a valor razonable con cambios en oftros resultados
integrales oscilaban entre 2.13% y 6.75%.

Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros a costo amortizado, se detalla como sigue:

2019 2018
Costo Valor Costo Valor
amortizado razonable amortizado razonable
Titulos de deuda privada local 8,983,750 8,983,750 9,580,000 9,580,000

Al 31 de diciembre de 2019, la tasa de interés anual sobre los activos financieros a costo amortizado era de
6.47% (2018:7.31%).

9. Valores comprados bajo acuerdo de reventa

Al 31 de diciembre de 2019, los valores comprados bajo acuerdo de reventa por B/ 5,422 168, a tasa de
8.75% que seran renovados cada 90 dias, hasta completar el plazo de 3 afios, a partir del 2 de octubre de
20189,
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10. Préstamos y avances a clientes

La cartera por tipo de préstamo al 31 de diciembre se desglosa asi:

2019 2018
Sector interno:
Comercio 178,954,617 202,324,900
Empresas financieras 2,070,787 3,580,348
Entidades auténomas 1,199,847 1,199,666
Arrendamiento financiero 741,208 811,593
Consumo 113,247,576 62,141,397
Hipotecarios comerciales 94,080,711 94,956,339
Hipotecarios residenciales 129,431,058 176,481,099
519,735,802 541,495,342
Sector externo:
Comercio 201,357,817 193,649,492
Empresas financieras 22,364,817 25,956,171
Consumo 4,430,055 4,903,121
Hipotecarios comerciales 15,841,973 9,829,803
Hipatecarios residenciales 1,474,196 2,683,338
245,468,858 237,021,925
Total de préstamos 765,204,660 778,517,267
Pravision para perdidas crediticias esperadas (7.437,248) {8,974,819)
Valor en libros, neto 757,767 412 768,542,448

Al 31 de diciembre de 2019, la tasa de interés anual de los préstamos oscilaban entre 1.00% vy 24% {2018;
1.25% y 24%).

Al 31 de diciembre de 2019, tomando como base saldos superiores at 10% de su patrimonio, se mantienen
préstamos por B/.182,694,157 que representan el 24% de la cartera (2018: B/.163,146,992), que representan
el 18% de la cartera), concentrada en 6 grupos economicos (2018. 9 grupos), respectivamente, quienes a su
vez mantienen garantias de depdsitos en efectivo por B/.25,874,683 (2018: B/.29,487,745).

El desglose de la carlera de préstamos por tipo de garantia, principalmente en hipotecas sobre bienes
inmuebles v bienes muebles y otras garantias que incluyen prenda sobre depésitos y valores y filanza
personales y corporativas, se detalla a continuacion:

2019 2018
Hipotecas sobre bien inmueble 385;948,026 388,575,853
Hipotecas sobre bien mueble 30,737,961 39,154,607
Depdsitos a plazo 56,805,383 63,778,121
Ofras garantias 136,967,732 148,038,831
Total 610,459,102 637,547,412
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La caitera de préstamos incluye arrendamientos financieros por cobrar al 31 de diciembre, cuyo perfil de
vencimiento se detalla a continuacion:

2013 2018
Pagos minimos de arrendamiento financiero por cobrar:
Hasta 1 afio 321,392 436,734
De t a5 afios 517,074 468,020
Total de pagos minimos 838,456 904,754
Menos: intereses no devengados (97,260) (93,161)
Total de arrendamiento financierc por cobrar, neto 741,206 811,593

El movimiento en la reserva para pérdidas en préstamos al 31 de diciembre de 2019, se resume a continuacion;

PCE durante la PCE durante la

vida total sin vida total con
deterioro deterioro
Ao 20198 PCE a 12 meses crediticio crediticio Total
Saldo al inicio del afic 1,102,605 2,662,427 5,209,787 8,974,819
Cambios por adapcion - - - -
Saldo al inicio del afo 1,102,605 2,662,427 5,200,787 8,974,819

Transferido a 12 meses - - - -
Transferido a durante Ia vida total sin

deterioro crediticio (404,598) 106,100 298,488 -
Transferido a durante la vida total con

deterioro crediticic - - - -
Incremento debido a cambio en el riesgo de

b 1,725,558 - - 4,725,558
crédito
Nuevos activos financieros originados 1,182,700 1777 644,358 1,798,835
Préstamos cancelados (263,130} {1,718,649) {871,605) (2,853,384}
Recuperacién de préstamos castigados - - 41,266 41,266
Préstamos castigados - - (2,249,846) {2,249,846)
Saldo al final del aio 3,313,135 1,051,655 3,072,458 7,437,248
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Afio 2018

Saldo al inicio del afio {NIC 39)
Cambios por adopcién NIIF @

Saldo al inicio del afio (NIIF 9)

Transferido a 12 meses

Transferido a durante ia vida fotal sin
deterioro crediticio

Transferido a durante la vida total con
deteriore crediticio

Incremento debido a cambio en el riesgo de

crédito

Nuevos activos financieros originados

Préstamos cancelados

Recuperacidn de préstamos castigados

Préstamos castigados

Saldo al final del afio

Préstamos corporatives

Préstamos de consumo:
Préstamos hipotecarios
Préstamos personales
Préstamos auto personal
Tarjetas de crédito

Otros préstamos
Total

PCE durante la
vida total sin

PCE durante Ia
vida total con

deferioro deterioro
PCE a12 meses crediticio crediticio Total
768,717 121,502 1,990,877 2,881,006
- 2,488,889 3,662,518 6,151,407
768,717 2,610,391 5,653,385 9,032,503
(1,078,244} 1,078,244 - -
{769,179) - 769,179 -
1,243,385 - - 1,243,365
937,946 30,582 287,391 1,255,919
- {1,056,790) {426,977) (1,483,767)
- - 67,748 67,748
- - (1,140,949) {1,140,949)
1,102,605 2,662,427 5,200,787 8,974,819
019
Provision
Valor en libros ECL Valor en iibros
515,421,928 5,675,865 509,746,063
130,905,254 810,823 130,094,631
96,228,025 595,976 95,632,048
16,528,123 70,608 16,457,517
4,921,483 280,331 4,641,152
248 582,885 1,757,536 246,825,349
1,199,847 3,847 4,196,000
765,204,660 7,437,248 757,767,412
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2018
Provisién
Valor en libros ECL Valor en libros
Préstamos corporativas 531,108,646 7,610,775 523,497 871
Préstamos de consumo:
Préstamos hipotecarios 179,164,437 457,386 178,707,051
Préstamos personales 41,780,058 510,900 41,269,158
Préstamos auto personal 20,611,453 135,631 20,475,822
Tarjetas de crédito 4,653,007 259,808 4,393,199
246,208,955 1,363,725 244 845,230
Otros préstamos 1,199,666 319 1,199,347
Total 778,517 267 8,974,819 769,542,448
11. Inmuebte, mobiliario, equipo y mejoras
El detalle de inmueble, mobiliario, equipo y mejoras se presenta a continuacion:
2018
Mehiliario Meajaras a las Adalanto
¥ aquipo Equipe de Equlgo prepiadades a compra
Inmusble de oficina computadora rodante arrendadas ds activos Total
Costa
Al 1 de enero de 2019 675,000 6,144,694 3,006,672 196,547 8,879,437 873,849 19,770,098
Adicionaes - 4,102 1,178 32,945 - - 35,226
Disposiciones - - - - - (100,436) (100,436}
Translerencias - 9,283 - - 18,046 (191,217) {163,888}
Al 21 de diclembre de 2019 675,000 6,158,079 3,007,751 223,492 8,837,483 582,196 16,541,001
Depreclacidn asumulada
Al 1 de enero de 2018 {68,177) (3,880,823) (2,517,037} (119,855} (1,476,683) - (8,052,575}
Adiciones (12,946} (305,083) {120,803) (20,935) {280,583) - (740,370)
Al 31 de dictembre de 2019 (71,123) (4,185,918) (2,637,840) £140,780) {1,757,276) - (8,792,048)
Valor heto en libros 603,877 1,869,163 369,911 82,702 7,140,207 582,186 10,748,056
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2018
Mobiliaric Mejoras a fas Adelanto
y equipo Equipo ds Equipo propledades a compra
Inmuable de ofisina computadara radants arrendadas da astlvos Total
Costo
Al 1 de enero de 2018 4,381,770 6,111,542 3,024,329 176,533 8,859,750 338,381 22,822,305
Adicicnes 550,000 15,808 10,157 57,944 17,2158 283 607 234,731
Disposiciones - 74,764 - - - 251,861 323,625
Transferencias - - - (26,995} - - {26,905}
Venta de subsidiara {4,256,770} (54,420) (27,914) {16,925) {27,528) - (4,383,567)
Al 31 de diciembre da 2018 875,006 8,144,694 2,008,672 190,547 8,679,437 873,849 18,770,089
Depreslacidn gcumulada
Al § de enerc de 2018 {215,810) {3,455,853) (2,392,3¢1) (126,222) (1,196,441) - (7,388,747}
Adiciones {152,877) {389,088) {149,158) {21,573) {284,310) - {997,008)
Disposiclonas - (71,764) - - - - {71,764)
Transferencias - - - 11,005 - - 11,805
Venta de subsidiaria 310,510 35,882 24,512 16,935 4,068 - 381,907
Al 31 de diciembre de 2018 (58,177} (3,880,823} (2,517,037} {116,855) {1,476,883) - (8,052,575)
Valor neto en libros 616,823 2,283 871 489,535 70,692 7,402,754 873,849 11,717,524

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, se efectuaron anticipos a compra de activos fijos por la
suma de B/.283,607. Esfos anticipos corresponden a equipos tecnoldgicos, desarrollo de nuevos centros de

atencion a clientes y ofras mejoras.
11.1  Activos por derecho de uso

El detalle de los activos por derecho de uso se presenta a continuacion;

. Espacio para Equipo de
31 de diciembre de 2019 Total sucursales computacion
Activo
Al'inicio del afio 9,943,644 8,736,781 206,883
Depreciacion
Depreciacion del afio (399,322) (391,331) (7,991)
Saldos netos 9,644,322 9,345,430 198,892
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12. Activos intangibles

Los activos intangibles estan compuestos por programas y licencias que utilizan los sistemas computarizados.

2019
Adelanto
Programa de a compra
computadora de activos Total

Coslo:

Al 1 de enero de 2019 8,832,642 706,077 9,538,719
Adiciones - 537,401 537,401
Transferencias - 163,888 163,888

Al 31 de diciembre de 2019 8,832,642 1,407,368 10,240,008

Depreciacion acumulada:

Al 1 de enero de 2019 {4,590,985) - (4,590,985)
Adiciones (308,321) - (306,321)
Disposiciones {2,380) - (2,380}

Al 31 de diciembre de 2019 {4,899,686) - (4,899,685)

Valor neto en libros 3,932,956 1,407,366 5,340,322

2018
Adelanto
Programa de a compra
computadora de activos Total

Costo:

Al 1 de enero de 2018 8,785,670 957,938 9,743,608
Adiciones 46,972 - 46,872
Transferencias - {251,861) {251,861}

Al 31 de diciembre de 2018 8,832,642 706,077 9,538,719

Depreciacion acumulada:

Al 1 de enero de 2018 (4,236,378} - (4,236,378}
Adiciones {354,607} - (354,607}

Al 31 de diciembre de 2018 (4,590,985} - (4,590,985}

Valor neto en fibros 4,241,657 706,077 4,947,734
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13. Otros activos
El detalle de ofros activos se resume a continuacion:

2019 2018
Depdsitos entregados en garantia 557,091 691,816
Cuentas por cobrar empleados 585,826 564,356
Depdsitas a plazo fijo pignorados 805,000 805,000
Fondo de cesantia 1,239,420 1,197,893
Gastos e impuestos pagados por anticipado 1,430,864 1,388,755
Cuentas por cobrar otras 2,705,440 2,173,920
Bienes recibidos en dacién de pago 2,709,458 1,106,793
Obligaciones de clientes bajo aceptaciones 4,057,763 5,061,225
Infereses acumulados por cobrar 5,127,000 4,672,239
Otros 359,444 540,869
Total 19,577,304 18,192,866
14, Financiamientos recihidos

Al 31 de diciembre de 2019, se mantiene financiamientos por B/.31,663,057 (2018: B/.62,646,493) para
operaciones de comercio exterior y préstamos directos, del total de las lineas de crédito otorgadas por bancos
corresponsales los cuales tienen tasa de interés anual entre 2.80% vy 3.88% (2018 3.45% y 5.69%), con
vencimientos entre enero y abril de 2020 (2018: entre enero y junio de 2019). De los financiamientos con
vencimientos en enero 2020 no fueron renovados.

El movimiento de los financiamientos recibidos se detalla a continuacion para propésito de congiliacion con el
estado consolidado de flujos de efectivo:

2019 018
Saldo al inicio del afio 62,646,493 18,250,000
Financiamientos recibidos 93,616,976 164,743,929
Reembolso de financiamientos recibidos (124,600,412) (120,347 ,436)
Saldo al final del afio 31,663,057 62,646,493

14.1 Pasivos por arrendamiento

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo mantiene compromisos sobre activos por derecho de uso, los cuales
vencen como se muestra a continuacion:

Hasta 1 aiio 1,771,064
Entre 1 y 5 afios 5,755,810
5 afios 0 mas 715,565
Total 8,242,439
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14.2 Compromisos de arrendamientos bajo NIC 17

Al 31 de diciembre de 2018, el Grupc mantenia compromisos sobre alquileres, los cuales vencian como se
muestra a continuacion;

Hasta 1 afio 1,630,660
Entre 1y 5 afios 5,088,991
5 afios 0 mas 374,795
Total 7,094,446
15. Valores comerciales negociables

Towerbank International, Inc. fue autorizado, segin Reseclucion SMVY No.112-12 del 28 de marzo de 2012 de la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panamd, a ofrecer mediante oferta, valores comerciales
negociables {VCNs} por un valor nominal de hasta B/.20,000,000 y con vencimiento hasta un afio de su fecha
de emision. Los VCNs serdn emitidos en forma global, rotativa, nominativa y registrada sin cupones, en
denominaciones de B/.1,000 o sus mdltiplos o en tantas sertes como lo estime conveniente el Emisor segtin sus
necesidades y demanda del mercado. Los VCNs devengaran una tasa fija de interés anual que dependera del
plazo de los titulos, v sera determinado por el Emisor al momento de efectuarse la oferta de venta.

Los intereses seran pagados mensualmente. Los VCNs no podran ser redimidos anticipadamente por el Emisor
y estan respaldados por el crédito general del Banco.

Towerbank International, Inc. fue autorizado, segiin Resolucidn SMV No.374-13 del 18 de septiembre de 2013
de la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama, a ofrecer mediante oferta, valores comerciales
negociables VCNs por un valor nominal de hasta B/.50,000,000 y con vencimiento hasta un afio de su fecha de
emision. Los VCNs se emiten en forma global, rotativa, nominativa y se registra sin cupones, en
denominacicnes de B/.1,000 o sus multiplos o en tantas series como lo estime conveniente el Emisor segiln sus
necesidades y demanda del mercado. Los VCNs devengan una tasa fija de interés anual que depende del
plazo de los titulos, y se determina por el Emisor al momento de efectuarse la oferta de venta. Los infereses se
pagan mensualmente. Los VCNs no pueden ser redimidos anticipadamente por el Emisor y estan respaldados
por el crédito general del Banco.

Al 31 de diciembre de 2019 se mantiene saldo de valores comerciales negociables por la suma de
B/.566,974,000 (2018: B/.44,016,000) menos de los gastos de emisidn por B/.62,867 (2018: B/.49,167), los
cuales devengan intereses entre 3.38% y 4.00% (2018: entre 3.50% y 3.88%).

El movimiento de los valores comerciales negociables se detalla a continuacion para propésito de conciliacion
con el estado consolidado de flujos de efectivo:

2019 2018
Saldo al inicio del afio 43,966,833 50,109,637
Emisién de valores comerciales negociables 78,115,000 67,852,000
Reembaolso de valores comerciales negociables {65,170,700) {73,994,804)
Saldo al final del afio 56,911,133 43,966,833
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16. Otros pasivos

E! detalle de otros pasivos se resume a continuacion:

2018 2018

Aceptaciones pendientes 4,057,763 3,707,207
Intereses acumulados por pagar 3,728,334 3,547,902
Provisiones laborales 2,112,995 1,710,417
Acreedores varios 1,674,779 1,705,421
Cheques de gerencia y cettificados 1,797,778 962,613
Remesas por aplicar 404,832 417,617
Impuesto sobre la renta por pagar 231,458 361,927
Impuesto sobre la renta diferido pasivo 218,065 -
Gastos acumulados por pagar 104,014 107,135
Provisidn para pérdidas crediticias esperadas €n operaciones

fuera de balance 102,848 50,971
Comisiones cobradas no ganadas 50,806 33,960
Total de otros pasivas 14,473,672 12,605,170

Las comisiones cobradas no ganadas corresponden principalmente a los servicios por administracion de
fideicomisos.

17. Acciones comunes

La composicién de las acciones comunes de capital se resume asl:

2018 2018
Cantidad de Monto Cantidad de Monto
acciones pagado acciones pagado
Acciones autorizadas con valor
nominal (B/.1,000 clu): 75,000 - 75,000 -
Acciones emitidas
Saldo al inicio del afio 61,488 61,488,000 58,488 58,488,000
Emisién de acciones 3,000 3,000,000 3,000 3,000,000
Saldo al final del afio 64,488 64,488,000 61,488 61,488,000

En reunion de Junta Directiva del 18 de diciembre del 2019 v 20 de diciembre de 2018, se autorizé el
incremento del capital pagado por el accionista principal por la suma de B/.3,000,000, respectivamente.

En reunién de Junta Directiva del 25 de abril de 2019, se autorizd el pago de dividendos de acciones comunes
al accionista principal por la suma de B/.2,800,000.

En reuniéh de Junta Directiva del 8 de febrero y 23 de abril de 2018, se autorizd &l pago de dividendos de
acciones comunes al accionista principal por la suma de B/.3,800,000 y B/.1,456,831, respectivaments.
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18. Acciones preferidas

El 15 de septiembre de 2010, el Banco emitié acciones prefetidas no acumulativas tipo "C" por B/.5,000,000,
amparadas en la Resoluciéon No.44-10 del 12 de febrero de 2010 de la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama con valor nominal de B/.1,000 cada una con rendimiento del 6.5% sin fecha de vencimiento.

El emisor podra a su entera discrecion redimir total o parcialmente las acciones preferidas.

El 30 de septiembre de 2008 el Banco inicid el proceso de oferta plblica de acciones preferidas tipo "B” a través
de la Bolsa de Valores de Panama amparados en la Resolucion No.178-08 del 20 de septiembre de 2008 de la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama por un total de B/.20,000,000 acciones preferidas no
acumulativas Serie “B". lLas acciones preferidas no acumulativas Serie “B” tienen un valor nominal de B/.1,000
c/u con rendimiento de 7% sin fecha de vencimiento.

La composicién de las acciones preferidas, se resume asf:

2019 018
Cantidad de Monto Cantidad de Monto
acciones pagado acciones pagado
Acciones autorizadas con valor
nominal (B/.1,000 c/u):
Saldo al final del afic 50,000 - 50,000 -
Acciones emitidas con valor
nominal (B/.1,000 cfu):
Saldo al final del afio 25,000 24 965,013 25,000 24,865,013

En reunion de Junta Directiva del 28 de febrero, 23 de mayo, 21 de agosio y 27 de noviembre de 2019, se
autorizo el pago de dividendos a los tenedores de acciones preferidas no acumulativas por la suma total de
B/.1,748,958 distribuyendo de la Serie "B” B/.1,419,445 y de la Serie “C" B/.329,513. La distribucion de estos
dividendos corresponde a las utilidades corrientes.

En reunion de Junta Directiva del 28 de febrero, 17 de mayo, 16 de agosto y 14 de diciembre de 2018, se
autorizd el pago de dividendos a los tenedores de acciones preferidas no acumulativas por la suma total de
B/.1,748,958 distribuyendo de la Serie "B” B/.1,419,444 y de la Serie “C” B/.329,514. La distribucion de estos
dividendos corresponde a las utilidades corrientes.

19. Compromisos y contingencias

Se mantiene compromisos y contingencias fuera del estado consolidado de situacion financiera, que resultan
del curso normal de sus operaciones y los cuales involucran elementos de riesgo crediticio y de liquidez.

Los compromisos por garantias otorgadas por orden de clientes, las cartas de crédito y cartas de promesa de
pago conllevan cierto elemento de riesgo de perdida en caso de incumplimiento por parte del cliente, neto de las
garantias tangibles que amparan estas transacciones. Las politicas y procedimientos en el otorgamiento de
estos compromisos son similares a aquellas utilizadas al extender créditos que estan contabilizados en los
activos del Banco.

El Banco no esta involucrade en litigio alguno gue sea probable que origine un efecto adverso significativo al
Banco, a su situacion financiera consolidada o en sus resultados de operacidn consolidados.
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El Banco a traveés de su empresa fiduciaria administra 31 fideicomisos por la suma de B/.73,635,798 (2018: 22
fideicomisos; B/.75,732,751), los cuales, por su naturaleza, no se esperan que generen pérdidas para la entidad
que actlla como fiduciaria.

El Banco a través de su empresa de su puesto de bolsa mantiene activos bajo administracion y custodia por
cuenta de terceros por la suma de B/. 122,404,679 (2018 B/.112,096,195).

Partidas fuera de balance

{a}  Cartas de crédito

lLas fechas de las cantidades contractuales de los instrumentos financieros fuera del balance que se
compromete a extender el crédito a los clientes y otras facilidades.

{b)  Garantias financieras

Las garantias financieras se presentan en base a la fecha mas temprana de vencimiento contractual.
(¢}  Amendamisnios operativos

Los pagos minimos futuros del arrendamiento bajo arrendamientos operativos no cancelables.

{d}  Compromisos de inversion

Los compromisos de inversion para la adquisicién de edificios y equipos y otros.

A continuacion se resumen las operaciones fuera de balance y compromisos clasificadas segln las fechas de
vencimiento;

2019 Hasta 1 afio 1a5afios Mas de 5 afiog Total

Operaciones fuera de balance

Cartas de crédito 1,270,681 - - 1,270,681

Garantias bancarias 12,962,820 606,609 - 13,660,429
14,233,501 606,609 - 14,840,110

018 Hasta 1 afio 1 a5 afos Mas de 5 afios Totai

Operaciones fuera de halance

Cartas de crédito 311,476 - - 311,476

Garantias bancarias 17,415,704 580,000 - 17,995,704
17,727,180 580,000 - 18,307,180

Otros compromisos

Arrendamientos operativos 1,630,660 5,088,951 374,795 7,094,448

1,630,660 5,088,991 374,795 7,094,446

El Banco reconocio provision para pérdidas crediticias esperadas por B/.102,848 (2018: B/.50,971) sobre las
operaciones fuera de balance.
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20. Ingresos y gastos de intereses y comisiones

Intereses ganados sobre:
Préstamos
Depositos
Inversiones

Total de intereses ganados

Comisiones ganadas sobre:
Préstamos
Cartas de crédito
Transferencias
Cobranzas
Varias

Total de comisiones ganadas

Total de ingresos por intereses y comisiones

Gastos de intereses:
Depdésitos
Financiamientos recibidos
Total de gastos de intereses
Gastos de comisiones
Total de gastos de intereses y comisiones

Ingresos neto de intereses y comisiones

.82 -

2019 018
49,615,651 48,500,941
953,162 728,737
3,254,934 2,714,614
53,823,747 51,044,292
1,066,809 907,556
108,001 207,186
631,789 619,707
14,968 43,580
2,016,088 2,050,542
3,837,853 3,828,621
57,661,400 55,772,913

(25,752,513)

(22,782,288)

(3,137,616) (3,717.127)
(28,890,129) (26,499,415)

(615,020) (595,074)
(29,505,149) (27,094,489)
28,156,251 28,678,424
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21. Otros ingresos
El detalle de otros ingresos se muestra a continuacién:
201 2018

Gastos recuperados de clientes 176,579 198,487
Servicios bancarios 224,879 167,204
Dividendos ganados 38,6599 56,096
Ganancia neta no realizada de valores de inversién

a valor razonable con cambios en ofros resultados integrales - 47,931
Ganancia {pérdida) sobre la venta de valores de inversion

a valor razonable con cambios en otros resultados integrales 412,635 (37,582)
Ganancia sobre venta de subsidiaria - 400,000
Otros (a) 356,105 803,851
Total 1,208,797 1,735,987
(a) Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, el rubro de otros incluye ingresos por rentas en
Inversiones Villadex, S.A. por B/.603,855.
22, Otros gastos
El detalle de otros gastos, se muestra a continuacion:
2019 018

impuestos 1,307,841 1,128,328
Gastos de tarjetas 780,231 969,790
Reparacién y mantenimiento de equipo y mobiliario 864,035 849,617
Gastos de comunicacion 313,012 359,843
Otros gastos de inmueble 384,701 353,270
Reparacién y mantenimiento de inmueble 329,358 302,925
Gastos de servicios publicos 289,442 271,036
Viajes 127,216 219,218
Publicidad y promocidn 263,502 213,053
Papeleria y utiles de oficina 158,823 186,506
Otros 1,609,512 1,216,271
Total 6,427,674 6,069,855
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23. Impuesto sobre la renta

Las declaraciones de impuesto sobre ia renta del Banco y subsidiarias constituidas en la Republica de Panama
estan sujetas a revision por las autoridades fiscales por los tres (ltimos aflos, inclusive el afic terminado el 31 de
diciembre de 2019, de acuerdo a regutaciones fiscales vigentes. También dichas entidades estan sujetas a
revision por las autoridades fiscales en relacién al cumplimiento con &l impuesto de timbre e impuesto de
transferencia de hienes muebles y servicios.

De acuerdo a la legislacion fiscal panamefia vigente, las ganancias obtenidas por el Banco, Towertrust, Inc.,
Tower Securities, Inc., y Tower Leasing, Inc., por operaciones realizadas en la Republica de Panamé estan
sujetas al pago del impuesto sobre la renta.

Aquellas ganancias obtenidas por operaciones internacionales y aquellas obtenidas por depositos a plazo e
intereses devengados de la inversién en obligaciones emitidas por el gobierno de la Repdblica de Panama, y
operaciones en la Bolsa de Valores de Panama, estan exentas del pago del impuesto sobre la renta.

Al 31 de diciembre de 2019, ia tasa efectiva promedio del impuesto sobre la renta corriente es de 12.30% (2018:
12.58%).

En Gaceta Oficial No.26489-A, referente a la Ley No.8 def 15 de marzo de 2010 se modificaron las tarifas
generales del impuesto sobre la renta (ISR), Para las entidades financieras, la tarifa es de 27.5% desde el 1 de

enero de 2012, y 25% desde el 1 de enero de 2014.

Towerbank, Ltd., una subsidiaria consclidada, ha recibide por parte del gobiernc de las [slas Cayman un
compromiso de exoneracion de todes los impuestos locales sobre las ganancias hasta el 5 de septiembre de

2021.

A continuacion se presenta el impuesto sobre la renta coriente, calculado aplicando la tasa reglamentaria a fa
renta neta gravable y en proporcionalidad con la utilidad seglin el estado consolidado de ganancia o pérdida de
Towerbank International, Inc., Towertrust, Inc., Tower Securities, Inc., y Tower Leasing. [nc.

019 2018
Ganancia antes del impuesto sobre la renta (tarifa de 25%) 2,245,961 2,039,085
Ingresos no gravables (1,352,044) (2,408,943)
Gastos no deducibles 210,750 1,395,940
Impuesto sobre la renta corriente 1,104,667 1,026,082
E! gasto de impuesto sobre la renta se detalla a continuacion:

2019 2018
Impuesto sobre la renta corriente 1,104,687 1,026,082
Impuesto sobre la renta diferido active (67,346) {71,854)
Impuesto sobre la renta diferida pasivo 218,085 -

1,255,386 954,228

Total de impuesto sobre la renta
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El impuesto sobre la renta diferido activo se detalla a continuacién:

2018 018
Efecto fiscal sobre la provisién para posibles préstamos incobrables
Saldo al inicio del afio 1,239,743 386,815
Efecto fiscal por canstitucion de reserva NitF9 al 1 de enero de 2018 - 781,074
Saldo al inicio del afio (NIIF9) 1,239,743 1,167,889
Incremento de impuesto diferido activo llevado a resultados 67,346 71,854
Saido al final del afo 1,307,089 1,239,743
El impuesto sobre la renta diferido pasivo se detalla a continuacion:
01 2018
Efecto fiscal sobre el gasto de arrendamientos segun la NIF16
Saldo al inicio del afio - -
Aumento de impuesto diferido pasivo llevado a resultados 218,065 -
Saldo al final del afio 218,065 -
24, Informacién de segmentos
Al 31 de diciembre de 2019 se presenta la informacion de segmentos por linea de negocios:
2019
Alfawerk
Puesio de Participacoas, Compaiifas
Banca Fidsicorisos bolsa Leasing Ltda. Inversionist Ellminael Total lidad
Ingresas por intereses y comisiones 61,415,188 372,566 187,481 64,162 4,377.975) 57.66%,400
Gasios de intereses y comisiones (33,796 548} 4,562) {65,380) (15,654) - - 4,377,975 {29,505,149)
Olros ingresas 2,794,654 3,086 80,062 B - (1,869,000) 1,208,797
Gastos y provisienes (20,241,324} (147472} 95,159 (40,584) (25,56%) 169,000 {20,381,202)
Utiidad del segmento antes dei
impuesto sabre fa fenla 40,171,958 223617 105,264 7830 (75,663) B (1,500,000) 8,083,846
Aclivos del segmenlo 1,332,983,735 823,276 1,275,186 711,525 4,968,000 1,804,901 {308,577,089) 1,034,049 534
Pasivos del segmento 1,210,387,7%5 53,893 1483 501,728 6,157,359 - {292,372,188) 924,729,991
Palrimonie del segmento 122,596,020 769,383 1,213,703 269,796 (1,189,359) 1,804,901 (16,204,901) 109,349,543
2018
Alfawork
Puesto de Participacoas, faversiones
Banca Fidaicemisos bolsa Laasing Ltda. Villadax, $.A Eliminacl Total lidado
Ingresos por intereses y comisiones 61,518,387 308,882 153,447 80,339 - - (6,288,142} 55,772,913
Gastos de intereses y camisiones (33,302,179) (3.203) {54,345} {22,034) - - 6,288,142 (27,094,489)
{lros ingresos 8,205,474 4248 74,038 - - 603,858 (7,151,626} 1,735,987
Gastos y provisicnes (21,463,872 (150,520) {125,725} {40,013) - {647,880} 169,840 (22,258.078)
Utilidad del segmenio anfes dai
impuesto sobre la zenta 14,858,010 159,405 47,445 17,362 {44,125} (6,981,786) 8,156,344
Adlivas del segmenta 1,157,354, 710 867,207 1,224 452 467,255 4,596,809 931,083 {149,625,382) 1,616,416,146
Pasivos del segmento 1,042,389,774 67,700 33,844 602,154 6,157,358 - {134,294,287) 914,955,683
Patrimonic del segmento 114,964,938 599,427 1,190&% 264,064 (1,160,549) 931,098 {15,331,095) 101,459,483
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25. Empresas del Banco

A continuacion se detalian las subsidiarias del Banco, su actividad econémica principal, fecha de constitucion,
inicio de operaciones, pais de incorporacion y el porcentaje de posesion de dichas subsidiarias:

Porcentaje

Actividad de Porcentaje
Empresas econémica Fecha de Inicio de Pais de posesién | de posesién

principal constitucién | operaciones | incorporacion 2019 2018
Towerbank, Lid. Banco 8/09/1980 1880 Islas Cayman 100% 100%
Towertrust, Inc. Fideicomisos 28/12/1994 1995 Panama 100% 100%
Tower Securities, Inc. Puesto de 28/02/1990 1990 Panama 100% 100%

Belsa

Tower Leasing, Inc. Arrendamiento | 14/12/2007 2010 Panama 100% 100%
Alfaworl
Parlicipacoes, Lida. Inversionista 71220114 2011 Brasil Control Control
Villacort Investments,
Inc. Inversionista 16/01/2018 2018 Panama 100% 100%
Marcellus Investment, 31/07/2018
inc. Inversionista 2019 Panama 100% 0%
World Stages Plaza
Corp. Inversionista 201172018 2019 Panama 100% 0%

Towerbank, Ltd. mantiene dos licencias irrestrictas categorfa “B” otorgadas por el gobierno de Islas Cayman
que le permiten realizar operaciones bancarias y de fideicomiso. A la fecha, Towerbank, Ltd. no ha realizado
operaciones de fideicomiso.

Towertrust, Inc. esta autorizada para dedicarse al negocio de fideicomiso en y desde Panama, de acuerdo a
la Resolucidn Fiduciaria de la Superintendencia de Bancos de Panama No.1-95 del 8 de enero de 1895,

Towertrust, Inc. tiene a disposicion de la Superintendencia de Bancos de Panama, depésito en efectivo y
garantia bancaria por la suma de B/.250,000, para cumplir con lo estipulado en el Articuio 27 de la Ley 21 de
10 de mayo de 2017,

Tower Securities, Inc. esta autorizada para manejar un puesto de bolsa mediante el cual realiza operaciones
propias y a cuenta de terceros en la Bolsa de Valores de Panama.

Tower Leasing, tnc. esta autorizada para llevar a cabo actividades de arrendamiento financiero de acuerde a
licencia emitida por el Ministerio de Comercio e Industrias.

Alfawork Participacoes Lida. esta autorizada para llevar a cabo actividades de inversién en otras sociedades,
nacionales o extranjeras, en calidad de socia, accionista o en cualquier otra forma.

Villacort Investments, Inc. esta autorizada para llevar a cabo actividades de inversion en ctras sociedades. El
28 de diciembre de 2018, el Banco incorporé como subsidiaria a la sociedad Villacort Investments, Inc., que
tiene a su vez |a posesidn de un bien inmueble recibido en dacién de pago de un cliente.

Marcellus Investment, Inc. esta autorizada para llevar a cabo actividades de inversién en otras sociedades. El
29 de marzo de 2019, el Banco incorporé como subsidiarias a la sociedad Marcellus Investment, Inc., que
tiene a su vez la posesion de un bien inmueble recibido en dacién de pago de un cliente.

World Stages Plaza Corp. esta autorizada para llevar a cabo actividades de inversién en otras sociedades, E|

30 de diciembre de 2019,el Banco incorporé como subsidiarias a la sociedad World Stages Plaza Corp., que
tiene a su vez la posesion de un bien naval recibide en dacion de pago de un cliente.
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26. Venta de subsidiaria

El 13 de diciembre de 2018, el Banco suscribié un acuerdo de venta para disponer de las acciones de
Inversiones Villadex, S.A., la cual se encargaba de operar el negocio hotelero. Los ingresos provenientes de
la venta excedieron el valor en libros de los activos netos relacionados y, por consiguiente, no se
reconocieron pérdidas por deterioro. La venta se concluy6 el 19 de diciembre de 2018, cuando el control de
las operacicnes de la subsidiaria paso al comprador.

a. Anélisis de activos y pasivos sobre los cuales se perdié ef control
2018
Activas a corto plazo
Efectivo y equivalentes de efectivo 90,034
Cuentas por cobrar a clientes 6,320
Cuentas por cobrar a empleados 5,698
Impuestos pagados por anticipado 45,191
147,243
Activos a largo plazo
Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto 3,891,660
Fondos de cesantia 14,781
Depdsitos en garantla 3,393
4,009,834
Total de activos 4,157,077
Pasivos a corto plazo
Cuentas por pagar — proveedores 3,800
Gastos acumulados por pagar y otros pasivos 83,490
87,290
Pasivos a largo plazo
Prima de antigliedad 25,585
Total de pasivos 112,875
Activos netos vendidos 4,044,202
b. Ganancia por venta de subsidiaria
2018
Contraprestacion recibida 4,444 202
Activos netos vendidos 4,044,202
(Ganancia sobre la venta 400,000

La ganancia por venta se incluyen en los resultados del ejercicio en el estado consolidado de ganancia o
pérdida.
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27. Principales leyes y regulaciones aplicables

Bancarna:

En la Republica de Panama, los bancos estan regulados por la Superintendencia de Bancos de Panama, a
través del Decreto Ejecutivo No.52 del 30 de abril de 2008 que adopta el Texto Unico del Decreto Ley No.9 del
26 de febrero de 1998, modificade por el Decreto Ley No.2 def 22 de febrero de 2008, asi como de
Resoluciones y Acuerdos emitidos por esa entidad. Entre los principales aspectos de esta ley se incluyen los
siguientes: autorizacion de ficencias bancarias, requisitos minimos de capital y liquidez, supervision
consolidada, procedimientos para la administracién de riesgos de créditos y de mercado, para prevencién de
lavado de dinero, y procedimientos de intervencién y liquidacion bancaria, entre otros. De igual forma, los
bancos estaran sujetos, por lo menos, a una inspeccion cada dos (2) afios realizada por los auditores de la
Superintendencia de Bancos de Panama, para determinar el cumplimiento de las disposiciones del Decreto
Ejecutivo No.52 del 30 de abril de 2008 y la Ley No.42 del 2 de octubre de 2000 sobre la prevencion de
blanqueo de capitales, la cual fue modificada por la ley No.23 del 27 de abril de 2015.

El Acuerdo No.68-2012 de 18 de diciembre de 2012 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama
establece que las normas técnicas de contabilidad utilizadas en la preparacién de los registros contables y la
presentacion de los estados financieros consolidados seran exclusivamente las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF’s).

Adecuacion de capital

La Superintendencia de Bancos de Panama requiere que los fondos de capital de un banco de Licencia
General no podran ser inferiores al 8% de sus activos ponderados en funcién a sus riesgos. Para estos
efectos, los activos deben considerarse netos de sus respectivas reservas y con las ponderaciones indicadas
en el Acuerdo de la Superintendencia de Bancos de Panama.
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A continuacion se presenta el célculo de ta adecuacion de capital consolidada del Banco:

2018 2018

Capital primario
Acciones comunes 64,488,000 61,488,000
Capital adicional pagado 4,353,994 4,353,994
Ganancias acumuladas 5,254,203 2,184,064
Cambio neto en activos financieros a valor razonable

con cambios en ofros resuftados integrales 508,413 {1,200,954)
Diferencia por conversion de moneda extranjera {952,806) {923,997}
Total de capital primario 73,651,804 65,901,107
Capital primario adicional
Acciones preferidas 24 965,013 24,965,013
Total de capital primario adicional 24,965,013 24,965,013
Total de capital primario 98,616,817 90,866,120
Menos: ajustes regulatorios
Activo por impuesto diferido (1,307,089) (1,239,743)
Otros activos intangibles (5,340,322} (4,947 .734)
Total de deducciones del capital primario (6,647,411} (6,187,477)
Capital secundario
Reserva regulatoria 10,593,363 10,593,383
Total de patrimonio regulatorio 102,562,769 95,272,006
Oflras partidas y ajustes:
Deducciones del capital primario 6,647,411 6,187,477
Reserva patrimanial de bienes adiudicados 109,383 -

6,756,774 6,187,477

Total de patrimonio 109,319,543 101,459,483
Activos ponderados en base a riesgo 660,473,392 675,499,815
{ndices de capital
Total de capital regulatorio expresado en porcentaje

sohre el activo ponderado en base a riesgo 15.53% 14.10%

(*) Los activos ponderades en base a riesgo, incluyen el riesgo operativo y de mercado.

A partir del 30 de septiembre de 2016, los Bancos deberan calcular el indice de Adecuacion de Capital
Consolidado en base a un nuevo computo que considera criterios comunicados en el Acuerdo No.1-2015 de
3 de febrero de 2015 por medio del cual se establecen las normas de Adecuacidon de Capital aplicables a los
bancos y a los grupos bancarios, v el Acuerdo No.3-2018 de 22 de marzo de 2016, por medio del cual se
establecen normas para la determinacion de los activos ponderados por riesgo de crédito y riesgo de
contraparte, y sus modificaciones posteriores.
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Reservas regulatorias

El tratamiento contable para el reconocimiento de pérdidas en préstamos, en inversiones en valores y en
bienes adjudicados de prestatarios de conformidad con las normas prudenciales emitidas por la
Superintendencia de Bancos de Panamd, difiere en algunos aspectos del fratamiento contable de
confarmidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NHF's), especificamente NIC 39 y
NIIF 5. La Superintendencia de Bancos de Panama requiere que los bancos de licencia general apliquen
estas normas prudenciales.

Ratio de cobertura de liquidez a corfo plazo

Los principios de la gestion del riesgo de liquidez estan destinados a garantizar, con un alto nivel de
confianza, que el Grupo esta en condiciones de hacer frente a sus obligaciones de liquidez intradia y en un
perfodo mayor de tensiones de liquidez que afecten en el financiamiento, tensiones que hayan podido
originarse en la propia entidad o en el conjunto del mercado.

El ratic de cobertura de liquidez a corto plazo {(LCR) se define mediante el cociente de dos cantidades. La
primera cantidad, corresponde al fondo de activos liquidos de aita calidad y la segunda corresponde a las
salidas netas de efectivo en 30 dias.

El Acuerdo No.2-2018 de 23 de enero de 2018, establece las disposiciones sobre |a gestion del riesgo de
liquidez y el ratio de cobertura de liquidez a corto plaza. El ratio de cobertura de liquidez {(I.CR) sera aplicable
en un porcentaje del 100% o el 50%. La Superintendencia determinara en atencién a criterios internos y al
juicio del supervisor el parcentaje de aplicacién que correspondera a cada banco en particular.

La propietaria de acciones bancarfas de los grupos bancarios de los cuales la Superintendencia de Bancos
ejerza la supervisidn de origen deberé asegurarse de gestionar de manera global el riesgo de liquidez.

Al 31 de diciembre de 2019, el ratio de liguidez a corto plazo {LCR) de Towerbank International, Inc. se
encontraba situado en 364%

Reserva patrimonial de bienes adiudicados

Al 31 de diciembre de 2019 se constituyd B/ 109,363 en concepto de reserva patrimonial de bienes
adjudicados en hase al 10% por la culminacion del primer afio de tenencia del bien inmueble segin lo
establecido en el Articulo 6 y 7 del Acuerdo No.3-2009 de 12 de mayo de 20039, emitido por la
Superintendencia de Bancos de Panama.

El 12 de diciembre de 2018 se canceld |a reserva patrimonial de bienes adjudicados, debido a la venta de las
acciones de la sociedad Inversiones Villadex, S.A., y el saldo de la misma fue reintegrado a {a cuenta de
ganancias acumuladas. '

Préstamos v reservas de préstamos

Provisiones especificas

El Acuerdo 4-2013 indica que las provisiones especificas se originan por la evidencia objetiva y concreta de
deterioro. Estas provisiones y sus porcentajes aplicables deben constituirse para las facilidades crediticias
clasificadas en las categorfas de riesgo: Mencion Especial 20%; Subnormal 50%; Dudoso 80%; Irrecuperable
100%.
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Los bancos deben calcular v mantener en todo momento el monto de las provisiones especificas
determinadas mediante la metodologia establecida en el Acuerdo No.4-2013, la cual toma en consideracion
el saldo adeudado de cada facilidad crediticia clasificada en alguna de las categorias sujetas a provisién,
menos el valor presente de cada garantia disponible como mitigante de riesgo, aplicando al saldo neto
expuesto a pérdida de fales facilidades crediticias.

En caso de existir un exceso de provision especifica sobre la provisién calculada conforme a NIIF, este
exceso se contabilizara en una reserva regulatoria en el patrimonio que aumenta o disminuye ias ganancias
acumuladas. El saldo de la reserva regulatoria no debe ser considerado como fondos de capital para efectos
del calculo de ciertos indices o relaciones prudenciales mencionadas en el Acuerdo.

£l cuadro a continuacion resume la clasificacidn de la cartera de préstamos y reservas para pérdidas en
préstamos en base al Acuerdo 4-2013:

201
Mencidn
Normal especial Subnormal Pudoso Irrecuperable Total
Préstamos corparatives 501,778,069 7,115,692 6,853,171 - 163,040 515,509,872
Préstamos de consumo 242,080,169 1,654,343 1,639,974 825,766 2,722,155 248,922,407
Otros preéstamos 1,201,148 - - - - 1,201,148
Intereses descontados no ganados {828,767) - - - - (828,767)
Total 744,230,619 8,769,935 8,493,145 825,768 2,885,195 765,204,660
Provisith especifica - 1,461,647 3,441,816 77,317 585,821 5,566,601
2018
Mencién
Normal especial Subnormal Dudoso [rrecuperable Tofal
Préstamos corporativos 514,596,929 7,815,603 6,573,538 1,248,818 955,092 531,189,978
Préstamos de consurmo 241,129,459 1,947,642 701,749 75,594 3,228,219 247,082,663
Otros préstamos 1,201,148 - - - - 1,201,148
Infereses descontados no ganadoes {956,522) - - - - (956,522)
Total 755,971,014 9,763,245 7,275,287 1,324,410 4,183,311 778,517,267
Provision especifica - 1,519,384 3,303,721 1,040,280 1,005,730 6,868,115

El Acuerdo 4-2013 define como vencida cualquier facilidad cuya falta de pago de los importes
contractualmente pactados presenten una antigliedad superior a 90 dias. Este plazo se computara desde la
fecha establecida para el cumplimiento de los pagos. Las operaciones con un solo page al vencimiento y
sobregiros, se consideraran vencidos cuando la antigiiedad de la falta de pago supere los 30 dias, desde la
fecha en la que esta establecida la obligacién de pago.

El articuio 3 del Acuerdo 8-2014, que modificd el articulo 18 del Acuerdo 4-2013, sefiala los parametros para
calificar los sobregiros ocasionales corporativos y de cansumo.

Para préstamos corporativos y otros préstamos:

Los sobregiros ocasionales corporatives y otros sobregiros ocasionales, que no presenten atraso superior a
treinta (30) dias seran considerados dentro de la categoria normal. Transcurrido este plazo, el mismo sera
clasificado en la categoria subnormal por un perfodo maximo de treinta (30) dias. Pasados los treinta (30)
dias en la categoria subnormal, el Banco debera clasificarlo en la categoria irrecuperable.
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Para préstamos a personas:

Los sobregiros ocasionales personales que no presenten atraso superior a treinta (30) dias seran
considerados dentro de la categoria normal. Transcurrido este plazo, el mismo serd clasificado en la
categoria subnormal por un perfodo méaxime de treinta (30) dfas. Pasados los treinta (30} dias en la categoria
subnormal, el Banco debera clasificarlo en la categoria irrecuperable.

Al 31 de diciembre de 2019, la clasificacion de la cartera de préstamos por perfil de vencimiento en base al
Acuerdo 4-2013;

2019
Vigente Morosos Vengidos Total
Corporativos 515,679,414 12,758 217,700 515,909,872
Consumo 240,339,329 5,197,614 3,385,464 248,922,407
Otros 1,201,148 - - 1,201,148
Intereses descontados no ganados (828,767) - - {828,767)
Total 756,391,124 5,210,372 3,603,164 765,204,660
2018
Vigente Morosos Vencidos Total
Corporativos
Consumo 529,284,801 130,030 1,775,147 531,189,978
Otros 239,805,468 4,746,842 2,530,253 247,082,663
Intereses descontados no ganados 1,201,148 - - 1,201,148
(956,522) - - {956,522)
Total
769,334,885 4,876,972 4,305,400 778,617,267

Por otro lado, en base al Acuerdo 8-2014, se suspende el reconocimiento de intereses a ingreso en base a
los dias de atraso en el pago a principal y/o intereses vy el tipo de operacion crediticia de acuerdo a lo

siguiente:

a) Para créditos de consumo y empresariales, si hay mora de mas de 90 dias; y
b} Para créditos hipotecarios para vivienda, si hay mora de mas de 120 dias.

Al 31 de diciembre 2019, el total de préstamos en estado de no acumulacion de intereses asciende a
B/.0,437,017 (2018: Bl4,420,883), v el monto de intereses no devengados fue por B/.342,940
{2018; B/.221,727).

Provisidén para riesgo pais

Son aquellas que se generan sobre la medicién de la exposicion al riesgo pais relacionadas con todas las
operaciones de colocaciones, préstamos y operaciones de reporto, inversiones en valores, instrumentos
financieros derivados, y contingencias irrevocables, siempre que no estén exentas de provisién. Estas
provisiones por riesgo pais se constituyen sobre los saldos expuestos en estas operaciones conforme a la
categoria de clasificacidn de riesgo del pais.
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Base de calculo

En cumplimiento del Acuerdo 7-2018, el cual empezé a regir a partir de junio 2019, se realizan evaluaciones
generales de riesgo pals, siempre y cuando la suma de las exposiciones individuales por pais en su conjunto,
sea igual o mayor al 30% del total de las operaciones sujetas a riesgo pafs, o que individualmente alguna de
esas operaciones tenga una concentracion en un pais, igual o mayor al 5%. El resultado de estas
evaluaciones generales se utiliza para asignar la categoria de clasificacion de riesgo del pais.

Si el Banco no realizé la evaluacion de riesgo pais considerando los elementos indicados en el Acuerdo 7-
2018, los asigna al grupo 6 hasta tanto se realice esa evaluacion y asigne el pais a la categoria de riesgo gue
determine en funcidn de ese analisis.

El caleulo de la provision se realiza sobre |a base de los saldos expuestos a riesgo pais por el porcentaje de
la categoria de clasificacion de riesge del pais, los cuales son determinados conforme a la metodologia
desarrollada y establecida por &l Banco.

Las categorias de clasificacion de riesgo del pais estan asociadas con una calificacion de riesgo soberano
emitida por una agencia calificadora internacional, de acuerdo con la metodologia de Standard & Poor's o su
equivalente, segln se muestra a continuacion:

Categoria de clasificacion Calificacion internacional
Grupo 1, paises con bajo riesgo no debe ser menor de "AA-*
Grupo 2, paises con riesgo normal no debe ser menor de "BBB-"
Grupo 3, paises con riesgo moderado no debe ser menor de "BB-*
Grupo 4, paises con dificultades no debe ser menor de "B~
Grupo 5, paises dudosos no debe ser menor de “C"
Grupo 6, paises con problemas graves ‘D"

Se consideraran exentas de provisiones por riesgo pais:

—

l.as operaciones de comercio exterior con plazo menor a un afio.

2. Las inversiones en paises de los grupos 1y 2, negociadas en mercados con aita liquidez y profundidad,
que se valoren a precio de mercado y cuya valoracion sea realizada diariamente.

3. Las operaciones con derivados que sean realizadas en mecanismos centralizados de negociacion que
exijan la constitucién de depésitos o margenes en garantia ajustables diariamente, localizados en los
paises de los grupos 1y 2.

4. Las exposiciones con los organismos multilaterales de desarrollo listados en el Acuerdo de activos

ponderados por riesgo de crédito y riesgo de contraparte.

Tratamiento contable

La provisién por riesgo pais que se constituira sera la maxima entre la que resulte de comparar la provision
por riesgo pals con respecto a las provisiones correspondientes a la naturaleza de la operacién analizada. La
provision final constituida por riesgo pais sera la calculada luego de deducir las provisiones constituidas
correspondientes a la naturaleza de la operacion analizada.

Al 31 de diciembre de 2019, el saldo de la reserva por riesgo pais es B/.687,246, y se presenta como parte de
la reserva para pérdidas crediticias esperadas en préstamos.
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Provision dinamica

El Acuerdo No.4-2013 indica que la provisién dindmica es una reserva constituida para hacer frente a
posibles necesidades futuras de constitucion de provisiones especificas, la cual se rige por criterios
prudenciales propios de la regulacién bancaria. La provisidn dindmica se constituye con periodicidad
trimestral sobre las facilidades crediticias clasificadas en categorfa normal.

l.a provision dindamica se obtiene mediante el calculo de los siguienies tres (3} componentes:

a) Componente 1: resulta de multiplicar un coeficiente Alfa (1.5%) por el monto de los activos
ponderados por riesgo clasificados en la categoria normal. '

b) Componente 2: resulta de multiplicar un coeficiente Beta (5.00%) por la variacién trimestral de los
activos ponderados por riesgo clasificados en categoria normal si es positiva.  Si la variacion es
negativa, este componente es cero.

c) Componente 3: resulta de |a variacién del saldo de las provisiones especificas en el trimestre.

El monto de la provision dindmica gue debe mantenerse al finalizar el trimestre, es la suma de los
componentes 1y 2 menos el componente 3. Es decir, si el componente 3 es negative debe sumarse.

Restricciones

) No puede ser mayor que 2.5% de los activos ponderados por riesgo correspondientes a las
facilidades crediticias clasificadas en |la categoria normal,

. No puede ser menor que el 1.25% de los activos ponderados por riesgo correspondientes a las
facilidades crediticias clasificadas en la categeria normal.

. No puede disminuir respecto al monto establecido en el trimestre anterior, salvo que la disminucion

esté motivada por la conversidn en provisiones especificas. La Superiniendencia de Bancos de
Panama establecera los criterios para la citada conversion.

La provisién dinamica es una partida patrimonial que se presenta en el rubro de reserva regulatoria en el
estado consolidado de cambios en el patrimonio y se apropia de las utilidades no distribuidas. El saldo
acreedor de esta provision dinamica forma parte del capital regulatorio pero no sustituye ni compensa los
requerimientos al porcentaje minimo de adecuacion de capital establecido por la Superintendencia. E! saldo
de la reserva dinamica del Banco al 31 de diciembre de 2019 es de B/.10,593,363 (2018: B/.10,693,363).

Operaciones fuera de balance

La Gerencia ha realizado la clasificacion de las operaciones fuera de balance y reservas requeridas al 31 de
diciembre de 2019, en base al Acuerdo 4-2013, emitidos por la Superintendencia de Bancos de Panamay la
misma se muestra a continuacion:

2019 2018
Normal Normal
Cartas de crédito 1,270,681 311,476
Garantias bancarias 13,569,429 17,985,704
Total 14,840,110 18,307,180

El Banco reconocié provision para pérdidas crediticias esperadas por B/.102,848 (2018: B/.50,971} sobre las
operaciones fuera de halance.
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28. Eventos posteriores

El Banco ha evaluado los eventos posteriores al 31 de diciembre de 2019 para valorar la necesidad de
posible reconocimiento o revelacion en los estados financieros consolidados adjuntos. Tales eventos fueron
avaluados hasta el 22 de abril de 2020, la fecha en que estos estados financieros consolidados estaban
disponibles para emitirse. Con base en esta evaluacién, se determiné que no se produjeron acontecimientos
posteriores que requieren el reconocimiento o revelacion en los estados financieros consolidados, con
excepcion de los mencionados abajo.

El brote de la enfermedad por el nuevo Coronavirus, conocida como COVID-19, reportado inicialmente en
diciembre de 2019, se ha extendido répidamente como pandemia entre la poblacion mundial durante el
primer trimestre de 2020. El COVID-19 ha afectado negativamente las condiciones econémicas de las
empresas en la mayoria de los palses del mundo, lo que ha generado una incertidumbre global que puede
afectar significativamente las operaciones de Towerbank, asi como las de sus clientes, contrapartes y
proveedores. l.a duracion y gravedad de [os impactos del brote de COVID-19 son inciertas en este momento
y, por lo tanto, el Banco no puede predecir el impacto que pudiese tener en sus operaciones y situacién
financiera, el cual podria ser material y adverso. La Administracién del Banco continuaré monitoreando y
modificando las estrategias operativas y financieras para mitigar los posibles riesgos que pudieran afectar el
negocio.

29. Aprobacion de estados financieros consolidados

Los estados financieros consolidados at y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, fueron aprobados
por la Administracion y autorizados para su emision el 22 de abril de 2020.

* kR kAR
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Toweibank Towe Tower Bfawork vilszort Marcellus World Stages
Internationat, Towerbank. Towerust, securliies, Leasing, Parficiparoas, trvestments, Imvestments, flaza Afustes de
e, Inc itda, Coig, Sublotal sonzelidacion Cansollgade

Activas

Edeative y equivalzatas da electivo 210751347 47218 651,130 - - . - - 206430559 (265.165551) 103265298
Activgs lnandewss a valol fe20nabh coa cambios en ) B A . _ . . -

hetivos linan tcos 4 valor razonabla con camios o

vlros rasutiados integrates 122527350 387276 - 15088 - £.968.000 - - B 128288734 116,204,804} 2093813
Aethies Enanderos a costo amoitizado 2983750 8883,750
Valores comprados bajo atuents do eveats 5422183 4 5,422,168
Puastamos y svances 3 chisntes 756.941,65% 6525517 - - s - - - 764,189,453 B AR TELIST A2
Insrzrebte, mobitiatia, 6qVE0 ¥ Mefias 10245058 - . - - - - - . 10,748,056 - 0748055
Aatbots Fntangibles 5.166,118 947 7155 - 3570 - - - . 5340321 - 5,340,322
Deizch de uso 11372 - - - - . - - . 8554382 - 8544322
Actiza por impuedo sobro la renta drerido 1307069 - - - - - - - - 1,307,089 - 1307969
Oros sedivas 15,382684 1401545 2szom 407,358 45540 - 25,186 394208 475,507 20,361,750 Jas340 18,577,304
Actives tatates 1.112.783.971 218,199,764 820276 1275,185 7525 485,000 935,125 391208 475507 1342526623 {308.577.089) HOH.048.534
Pashos y patiimonta

Pashvos

Depéstog d2 olicntes 545616311 130,350,150 - - - - - - 776.166470 {1.0228%9) TT5 143471
Depésiosda barcos 247974311 74451510 - . B - - - 322438881 (284,142 852} 38,260,219
Financiamiantos racitides 31,683,657 - . - 05276 5920305 - - - 38,085,138 BA22041) IE0ST
Vahres womarciaies nagediabies 56.911,13 - - . - - - - £5011,1% - 815,10
Pashos pt anendamiaata 8242439 - . - - - - - 524243 - s242.43%
Otros pashvos 14.352.00% 603,638 53691 1483 453 236554 - - 15258118 {783,445 14473672
Pashos tofates 1,004269,410 205418305 S35 148 501,729 6.157.359 - . - 1217.102,179 1292372 1) 524729591
Palimoain

Accioners comirts £1.488,000 10,000,000 256,600 B20.000 150,000 . . . - 75 645,000 {11,200 000) 54,438,000
Capital adickonal pagado 4353804 3200000 - - - - 435,104 294208 415507 0253895 5.004301) £353,894
Aoclonss prefeddas 2425013 - - . . - - - - 24255012 - 21965013
Ouas reservas 606,012 9255 - - - {1,142879) - - 434,393 - (244303
Resarvaregutatoria 10,070,775 362,132 - - 54,456 - - . 1592363 - 10,583,363
Resanva paliimrnia! de bienes edpuficados 109363 - - . - - . . - 199,363 - 109.263
Ganancas acumaladas 412540 120758 51983 473703 65390 45,255) - . 5254202 - 5251208
Faliimonie lolzl 108,814,581 13,251,459 763,353 1273703 268,196 {1.182.359) 835,188 284,208 AT5.507 125,525,444 {16,204 201} 162.319.543
Pastvos ¥ patrimonlos totales 1,113.783.871 218,189,764 823275 1215185 55 4,963,000 935,185 354208 475507 1,342 626,523 (308,571,088} 1,044,534
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Anexo ll

Ingresos por intereses
Gastos porintereses

Ingresos nete por intereses

Ingtesos por comisfones
Gastes por comisiones

[ngresos nelo por comisiones

fngresas neto de ntereses y comisiones

Olros [ngresos

Otros gastes:

Provision para pérdkias crediticias espetadas
Provision para activos financiefos

Gastes del persenal

Honorarios y servicios profesionales

Gastos por arrendamientos oparativas
Depreciacion y amortizachin

Ofros

Ganangia antes da impueste
Gasfo por impuesto sobre la renla

GANANGIA DEL ANC

Véase Informe de los auditores independizntes que se acomparta.

Towerbank Tower Tower Affaweark
Internaticnal, Tawerbank, Towaerirust, Securitles, Leasing, Participacons, Ajustes de

Inc, Lid. Inc. Inc, Inc. Lida, Sub-fotal consolidacion Lonsolidado
53,352,788 4,794,447 4.320 4,355 45,812 - 68,201,722 {4,377,975) 53.823.747
(29,121,084} i4,131,366) - - [15,654) - (33,268,104) 4,377,975 {28,85¢,129)
24,231,704 663,081 4,320 4,355 36,158 - 24,933,618 - 24,833.612
3,169,316 93635 368,246 183,106 18,350 3,837,853 - 3,837,653
{526,123) {17,945) (4,562} {56.39Q) - {615,020} - {615,020}
2,643,193 80,690 363,684 116,743 18,350 - 3,222,633 - 3,222633
26,874,897 743,771 368,004 121,071 48,508 - 28,156,251 - 28,196,251
2,767,462 37,192 3,085 80,052 [:] - 2,877,797 {1,669,000) 1,208,797
29,642,359 770,963 371,089 201123 48,514 - 31,034,048 {1,669,000) 29,385,048
{627,150} [Ca A - (13,103} - {6a1.281) - {681,981)
{262,141} (46,357} - - {25,663} {336,161} - {336,161)
{10,208,431) - - - - {10,208,431} - {10,208,431)
{696,685) {266,728} {113,295} (50,452 (12,725} (1,339,085} 169,000 (1,170,868}
110,056} - - - - - (110,056} . {110,058)
{1,£35,285) {7,158} - - (3,570) - {1,446,013} - (1,446,013)
(6,216,425) {121,178} (34,177} (44,707} (11,188} - {8,427,674) - (6.427,674)
9,886,186 285,812 223,617 105,564 7.930 (25,663) 10,483,845 11,500,000% 8,983,846
{1,175,651) - (03,661} (22,069) {3,185) - 41,255,388} - (1,256,286}
8.710.525 285,812 169,958 83,095 4,735 (25.663) 9,228,460 1,500,000} 7,728460




